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Rzeczywiste ekrany demo. Dane na ilustracjach sg przyktadowe.
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ZACZNIJ OD JEDNEGO PROCESU

Jak korzystac z przewodnika

Otworz przewodnik obok panelu i wykonuj kroki po kolei. Kazdy rozdziat konczy sie rezultatem do sprawdzenia. Jezeli
masz juz wdrozong czes¢ systemu, wybierz potrzebny temat ze spisu. Wersje online przetgczysz miedzy jasnym i
ciemnym motywem przyciskiem w nagtéwku strony. Oba warianty PDF pobierzesz z przewodnika.

Zaczynasz od poczatku?
Przejdz przez konto, firme i integracje. Najpierw obstuz jedno zamdéwienie od wptywu do realizacji, a nastepnie dotgcz
kolejne kanaty.

Zmieniasz integrator?

Zacznij od importu i migracji. Ustal granice historii oraz odpowiedzialnos¢ za stany, dokumenty i wiadomosci.

Chcesz automatyzowacé?

Wybierz powtarzalng czynnos¢ i matg prébe. Po sprawdzeniu wyniku rozszerzaj zakres reguty. Nie wigczaj kilku nowych
procesow naraz.

Co pokazuja ilustracje

Zrzuty przedstawiajg interfejs demo NavyFlame z 8 wrzesnia 2026 r. na danych przyktadowych. Demo pozwala
poznac obstuge panelu. Potgczenie z dostawcg, wystawienie dokumentu i nadanie przesyiki sprawdzisz po
skonfigurowaniu wtasnego konta.

Zakres funkcji zalezy od integracji, uprawnien i planu. Aktualne ceny i warunki sprawdzisz na stronie NavyFlame.
Siedmiodniowy plan na koncu jest propozycjg organizacji pracy.

Otworz demo NavyFlame
Sprawdz aktualne plany

Korzystaj z wersji online z wyszukiwarkg i checklistg
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ROZDZIAL 01

01. Od obejrzenia panelu do wiasnego konta

Zacznij od procesu, ktory chcesz uporzgdkowaé. Nastepnie zatdéz konto, wybierz plan i przygotuj wtasng przestrzen

pracy.

Pierwsze uruchomienie | Wiasciciel firmy lub osoba prowadzgca wdrozenie

Co zyskujesz

Juz podczas pierwszej konfiguracji sprawdzisz, czy NavyFlame pasuje do Twojej sprzedazy: od pobrania

zamowienia po dokument i wysyike.
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Dashboard to punkt startowy. Wtasne wyniki pojawig sig¢ po podtaczeniu zrodet i pobraniu danych.

Dane przyktadowe. Otworz zrzut w petnym rozmiarze.

Krok po kroku

01/ Obejrzyj demo z konkretnym zadaniem

Otworz demo i wybierz Dashboard, czyli pulpit z przeglagdem sprzedazy. Nastepnie przejdz do Zamoéwien, Magazynu
oraz Ksiegowosci. Wybierz jeden scenariusz, na przyktad obstuge optaconego zamowienia z Allegro. Demo pokazuje
panel na przyktadowych danych. Potgczenie wiasnych kont, rzeczywista sprzedaz i dokumenty wymagajg Twojego
konta oraz odpowiednich integracji.

Sprawdz: Potrafisz wskaza¢, gdzie pracownik znajdzie zamowienie, towar i dokument ksiegowy.

02 / Spisz zakres pierwszego uruchomienia

Przygotuj nazwe jednego kanatu sprzedazy, dostep do jego panelu, dane firmy, zrédto stanéw oraz nazwe uzywane;j
ksiegowosci. Zapisz, kto podejmuje decyzje o cenach, kto pakuje i kto rozwigzuje btedy. Taki krotki zestaw ustalen
utatwi przejscie przez kolejne rozdziaty bez przerywania konfiguraciji.
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03 / Zal6z konto przez Rejestracje

Podaj imie, nazwisko, adres e-mail oraz hasto spetniajgce wymagania pokazane przy formularzu. Potwierdz hasto i
przeczytaj wymagane zgody. Do konta wtasciciela uzyj adresu, do ktérego firma zachowa dostep. Jezeli masz juz konto,
wybierz Logowanie zamiast zaktadac¢ kolejne.

04 / Sprawdz wiadomos¢ dotyczacg adresu e-mail

Po rejestracji mozesz zosta¢ zalogowany automatycznie i przej$¢ do wyboru planu. Otwérz wiadomos$¢ potwierdzajgca
adres i wykonaj wskazang w niej czynnos$c¢. Jezeli jej nie widzisz, sprawdz spam oraz wpisany adres; skorzystaj z
ponownego wystania, gdy panel udostepnia te opcje.

05 / Poréwnaj aktualne plany

Na stronie planéw sprawdz zakres funkgji, limity, okres rozliczeniowy i cene odpowiadajgcg Twojemu wariantowi.
Poréwnuj je z liczbg zamdwien, rozmiarem katalogu i organizacjg pracy. Dtugos$¢ okresu probnego oraz warunki
ptatnosci odczytaj z aktualnej oferty i podsumowania zamowienia, poniewaz zalezg od planu.

Sprawdz: Wiesz, jaka kwota i za jaki okres bedzie obowigzywata po ewentualnym okresie probnym.

06 / Uzupetnij dane zamoéwienia i wybierz adres panelu

Przejdz przez formularz zakupu, zweryfikuj dane rozliczeniowe i koncowe podsumowanie. Nastepnie postepuj zgodnie z
ekranami wyboru subdomeny i przygotowania srodowiska. Wybierz nazwe rozpoznawalng dla zespotu. Poczekaj na
potwierdzenie gotowosci, zanim rozpoczniesz podtgczanie sklepéw i import danych.

07 / Zrealizuj kroki Samouczka

Otworz Dashboard i skorzystaj z karty Samouczek: uzupetnij dane firmy, sprawdz subskrypcje, dodaj pierwszg
integracje i skonfiguruj automatyzacje. Przy wybranych krokach dostepne jest Pokaz jak. Konto pracownika moze mie¢
krétszg liste, poniewaz zarzgdzanie subskrypcjg jest zadaniem witasciciela.

08 / Wyznacz warunek udanego wdrozenia

Zapisz jeden sprawdzalny rezultat: prawidtowe zamoéwienie z wybranego sklepu, zgodne SKU, wtasciwy dokument oraz
poprawna obstuga wysytki. Najpierw przejdz te Sciezke recznie na odpowiednim zamowieniu. Dopiero po jej
potwierdzeniu rozszerzaj konfiguracje na kolejne kanaty i automatyczne dziatania.

Sprawdz: Masz konto, dziatajgcy panel i krotkg liste czynnosci do sprawdzenia na wtasnych danych.

Warto ustawi¢ i zapamietac

Do poréwnania planéw uzyj rzeczywistego miesigca sprzedazy, a takze okresu wiekszego ruchu, jezeli Twoja
branza jest sezonowa.

Zapisz adres swojego panelu w zaktadkach. Publiczne demo i panel Twojej firmy stuza do réznych etapow
poznawania systemu.

Na co uwazaé
Dane widoczne w demo nie sg Twoimi danymi i nie potwierdzajg jeszcze dziatania potgczenia z Twoim sklepem.

Nie uruchamiaj wszystkich automatyzacji od razu. Najpierw sprawdz zaleznosci miedzy zamdéwieniem,
magazynem, dokumentem i wysytkg.
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Rezultat do sprawdzenia

Wiesz, po co wdrazasz NavyFlame, masz dostep do witasnego panelu i mozesz skonfigurowac pierwszy petny
proces sprzedazy.

Przejdz do panelu i materiatéw

Obejrzyj panel demo
Zatéz konto
Poréwnaj aktualne plany

Ten rozdziat w wers;ji online

ROZDZIAL 02

02. Ut6z pulpit pod codzienng prace

Poznaj nawigacje i przygotuj powtarzalny przeglad dnia: potgczenia, nowe zaméwienia, dokumenty oraz sprawy
wymagajgce uwagi.

Konfiguracja i codzienny przeglad | Witasciciel, kierownik sprzedazy i zespét operacyjny

Co zyskujesz

Zamiast zaczynac od kilku paneli sprzedazowych, otwierasz wtasny widok sytuacji i przechodzisz do spraw, ktére
wymagajq dziatania.
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Wybierz dane, ktére pomagajg Ci podjg¢ nastgpng decyzje, i ustaw poréwnywalny zakres dat.

Dane przyktadowe. Otworz zrzut w petnym rozmiarze.
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Krok po kroku

01 / Rozpoznaj gtéwne obszary panelu

Z menu przejdz kolejno do Zaméwien, Ofert, Magazynu, Integracji, Automatyzacji i Ksiegowosci. Zaméwienia stuzg
realizacji sprzedazy, Oferty pokazujg publikacje w kanatach, a Magazyn przechowuje uporzgdkowany katalog.
Dostepnosc¢ pozycji zalezy takze od uprawnienh konta, dlatego pracownik moze widzie¢ wezszy zestaw niz wtasciciel.

02 / Ustaw zakres danych w Dashboard

W sekcji Zakres danych wybierz gotowy okres albo wtasne daty. Do biezgcej obstugi uzywaj krétkiego zakresu, a do
poréwnan sprzedazy petnych, porownywalnych okreséw. Przed wyciggnieciem wnioskéw sprawdz, czy masz pobrang
historie ze wszystkich analizowanych kanatéw i czy zakres obejmuje potrzebne dni.

Sprawdz: Potrafisz powiedzie¢, jakiego okresu dotyczg widoczne liczby.

03 / Dostosuj uktad i zestaw widzetow

Na stronie Dashboard skorzystaj z edycji uktadu i katalogu widzetéw. Na poczgtek wybierz wyniki sprzedazy, ostatnie
zamowienia, status integracji oraz status dokumentéw. Ustaw je w kolejnosci odpowiadajgcej Twoim decyzjom.
Przeciagnij i zmien rozmiar dostepnych elementéw, a po zakonczeniu zapisz uktad zgodnie z przyciskami edytora.

04 / Zacznij dzien od potaczen

Sprawdz widzet integraciji i przejdz do Integracji, jezeli pojawia sie btgd lub komunikat o potrzebie ponownej autoryzaciji.
Brak nowych zamowienh nie zawsze oznacza brak sprzedazy. Najpierw ustal, czy zrédto jest potgczone i pobiera dane, a
nastepnie poréwnaj najnowsze zamowienie z panelem sklepu.

05 / Przejdz do kolejki zamowien

Otworz Zamoéwienia i ustaw status, ptatnos¢ oraz zroédto odpowiednie dla biezgcej pracy. Zwrd¢ uwage na daty i terminy
wysytki, jezeli zrédto je przekazuje. Oddziel zaméwienia gotowe do realizacji od tych, ktére wymagajg wyjasnienia
ptatnosci, adresu lub dostepnosci produktu.

06 / Sprawdz dokumenty wymagajace dziatania

Przejdz do Ksiegowosci i przejrzyj statusy dokumentéw. Dokument oczekujacy lub zakonczony btedem wymaga
sprawdzenia szczego6tow; samo istnienie zamodwienia nie oznacza, ze faktura zostata wystawiona. Ustal, czy problem
dotyczy danych nabywcy, konfiguracji dostawcy, reguty czy dostarczenia dokumentu.

Sprawdz: Dla problematycznego dokumentu znasz powdd i nastepny krok, zamiast ponawia¢ catg obstuge zamoéwienia.

07 / Zakoncz przeglad krétka kontrolg katalogu

W Magazynie sprawdz towary, ktére majg wptyw na dzisiejszg realizacje, a w Ofertach odrzucone lub niespdjne
publikacje. Jezeli pracuje kilka oséb, uzgodnij, kto obstuguje kazda kolejke. Sam wspdlny widok nie zastepuje jasnego
podziatu odpowiedzialnosci za cene, stan i wysytke.

08 / Poréwnuj wyniki po uporzadkowaniu danych

Korzystaj z wykreséw kanatéw i najlepiej sprzedajgcych sie produktow, gdy import i identyfikacja towaréw sg spojne.
Wskazniki sprzedazy opisujg dane dostepne w systemie. Zanim podejmiesz decyzje zakupowg lub marketingowa,
sprawdz zakres dat, kompletno$¢ zrodet i sposdb ujmowania anulowanych zamoéwien.

Warto ustawi¢ i zapamietac

Przygotuj inny zestaw priorytetdw dla wiasciciela i osoby realizujgcej zamowienia: pierwszy potrzebuje obrazu
sprzedazy, druga czytelnej kolejki pracy.

Za punkt odniesienia przyjmij konkretny numer zamowienia. Utatwia to porownanie danych pomiedzy pulpitem,
listg zamowien i panelem zrodiowym.
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Na co uwazaé
Nie poréwnuj petnego poprzedniego miesigca z niepetnym biezgcym okresem bez uwzglednienia liczby dni.

Brak widzetu lub przycisku moze wynika¢ z uprawnien albo konfiguracji. Nie oznacza automatycznie utraty
danych.

Rezultat do sprawdzenia

Masz wtasny porzadek kontroli dnia i wiesz, z ktérego miejsca przejs¢ do konkretnego problemu.

Przejdz do panelu i materiatéw
Dashboard w demo

Kolejka zaméwien

Status integracji

Ten rozdziat w wers;ji online
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ROZDZIAL 03

03. Ustaw firme, uzytkownikow i dostep

Uzupetnij dane rozliczeniowe, zapros zespot i przydziel dostep odpowiadajgcy rzeczywistym zadaniom.

Przed zaproszeniem zespotu | Wiasciciel i administrator konta

Co zyskujesz

Kazdy pracuje na wiasnym koncie, a dane firmy i odpowiedzialno$¢ za obstuge zamowien sg uporzadkowane od
poczatku.

NavyFlame osve @ DemoFirmasp.z.. v & O i o

k krok po kroku O Resetuj dane Zalé# konto

¢ Stonaglowna  Tryb demo - dane przykiadowe @ P

Q szukaj.. <
- Ustawienia firmy

SHREDAZIGGI KA Zarzadzaj danymi firmy i adresem rozliczeniowym

95 Dashboard

B Zaméwienia > . .
Informacje o koncie
A Kiienci Podstawowe dane Twojej firmy w systemie
B2y centrum obstugi
Nazwa konta Identyfikator
@ Oferty / Marketplace > Demo Firma demo-firma
A Monitoring cen Utworzono Ostatnia aktualizacja
11 lutego 2026 28 lipca 2026 16:05
@ Magazyn >
@ Pakowanie
b Wysytki / Kurierzy "
Dane firmy
B «siegowose Dane rejestrowe firmy wykorzystywane na fakturach
NARZEDZIA Nazwa firry
& hiograce Demo Firma Sp. z 0.0,
4p Automatyzacje NIP Email rozliczeniowy
@® Moje szablony 5213874099 faktury@demofirma.pl =
|l Raporty
Telefon kontaktowy
® wsparcie

+48 601 234 567

Q  Propozycje integracji

Uzywany jako domyiny telefon nadawcy przy tworzeniu praesyiki

Dane firmy, profil i uzytkownicy porzadkuja prace catego zespotu.

Dane przyktadowe. Otwoérz zrzut w petnym rozmiarze.

Krok po kroku

01 / Otwérz Ustawienia firmy

W obszarze konta przejdz do danych firmy. Sprawdz nazwe konta, a nastepnie wypetnij nazwe firmy, NIP, e-mail
rozliczeniowy i telefon kontaktowy. Uzywaj danych podmiotu, ktéry korzysta z subskrypcji. Dane wystawcy dokumentéw
sprzedazowych zweryfikujesz dodatkowo w podigczonym systemie ksiegowym.

02 / Zapisz petny adres rozliczeniowy

Uzupeij ulice, numer budynku i ewentualny numer lokalu, kod pocztowy, miasto, wojewddztwo i kraj. Kliknij Zapisz
zmiany, a po zapisie odczytaj dane ponownie. Zwro¢ uwage na adres e-mail do rozliczen, poniewaz czesto powinien
réznic sie od adresu pracownika obstugujgcego zamowienia.

Sprawdz: W zapisanym formularzu widzisz poprawny podmiot i adres, bez danych osoby, ktéra jedynie prowadzi wdrozenie.
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03 / Uzupetnij wiasny Profil

Przejdz do Profilu, sprawdz imie, nazwisko i strefe czasowa. Zapisz zmiany. Poprawna strefa utatwia prace z datami i
poréwnywanie zdarzen z panelem sklepu. Adres konta traktuj jako indywidualny identyfikator dostepu, nawet jesli kilka
0s06b petni te samg funkcje w firmie.

04 / Zadbaj o hasto konta

Jezeli potrzebujesz zmiany hasta, uzyj sekcji Zmien hasto w Profilu: wpisz aktualne hasto, nowe hasto oraz jego
potwierdzenie. Korzystaj z unikalnego hasta przechowywanego w menedzerze haset. Dostep do poczty powigzanej z
kontem réwniez zabezpiecz zgodnie z mozliwosciami jej dostawcy.

05 / Zapros pierwszego pracownika

Otworz Uzytkownikow, kliknij Zapros, podaj indywidualny adres e-mail i kliknij Wyslij zaproszenie. Popro$ pracownika o
otwarcie wiadomosci i przyjecie dostepu na wiasciwym koncie. Na liscie Oczekujgce zaproszenia sprawdzisz, ktére
osoby jeszcze nie dotgczyty.

06 / Przejrzyj role i przypisane uprawnienia

W Uzytkownikach kliknij Zarzadzaj rolami. Przejrzyj istniejgce role i zakres odczytu oraz zapisu, zanim utworzysz
wiasng. Osoba pakujgca zwykle potrzebuje innego zestawu dziatan niz osoba zarzadzajgca cenami. Nazwij role tak, aby
zespot rozumiat jej przeznaczenie, i przypisz jg wtasciwemu cztonkowi.

07 / Sprawdz dostep na koncie pracownika

Popros$ zaproszong osobe o zalogowanie i wykonanie zwykiej czynnosci nalezgcej do jej obowigzkdw. Zweryfikuj, czy
widzi potrzebng strone i moze uzy¢ odpowiedniego przycisku. Nie sprawdzaj uprawnien wytgcznie z konta wtasciciela,
poniewaz ma ono inny zakres dostepu do panelu.

Sprawdz: Pracownik wykonat potrzebng czynnos$é wtasnym kontem i wie, do kogo zgtosi¢ brak dostepu.

08 / Uporzadkuj zaproszenia i p6zniejsze zmiany

Anuluj zbedne oczekujgce zaproszenia. Gdy pracownik zmienia obowigzki, zmien przypisane role; przy zakonczeniu
wspotpracy odbierz dostep dostepng w panelu operacjg. Zachowaj osobe odpowiedzialng za konto wiasciciela i
subskrypcje. Przeglad uzytkownikéw warto powtarza¢ po kazdej zmianie sktadu zespotu.

Warto ustawi¢ i zapamietac

Rozrézniaj role dostepu od zespotdw operacyjnych w Zamoéwieniach. Role okreslajg, co uzytkownik moze zrobic;
zespoty pomagajg organizowac realizacje.

Sekrety integracji wklejaj tylko do przeznaczonych formularzy. Nie umieszczaj ich w nazwie konta, notatce do
zamowienia ani zrzucie ekranu wysytanym do pomocy.

Na co uwazaé

Wspdlne hasto dla catego magazynu utrudnia indywidualne odbieranie dostepu i ustalenie odpowiedzialnosci.

Dane firmy w koncie NavyFlame nie zastepujg ustawienia wystawcy, rachunku i numeracji w systemie
ksiegowym.
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Firma ma poprawne dane, a kazda osoba w zespole wtasny dostep odpowiadajgcy jej pracy.

Przejdz do panelu i materiatéw

Ustawienia firmy w demo
Uzytkownicy w demo
Profil w demo

Ten rozdziat w wers;ji online

ROZDZIAL 04

04. Podtacz pierwszy kanat sprzedazy

Wybierz integracje, przeprowadz autoryzacje wtasciwg dla dostawcy i sprawdz pierwsze dane z konkretnego konta.

Osobno dla kazdego konta sprzedazowego | Administrator z dostepem do panelu sklepu lub marketplace

Co zyskujesz

Zamowienia z Twojego kanatu trafiajg do wspolnego miejsca, z ktérego mozesz prowadzi¢ dalszg obstuge

sprzedazy.

NavyFlame oo
< Strona glowna

Q Szuka. <
= Integracje
SPRZEDAZ 1 LOGISTYKA
88 Dashboard
2 Zamowienia >
R Kiienci
Q Szukaj integradji
[y Centrum obslugi
@ Oferty / Marketplace > N N
Aktywne integracje
A Monitoring cen
® Magazyn >

@ Pakowanie

Eb Wysylki / Kurierzy ® wFirma 11032026

B ksiegowose
+ Dodajkolejny [ Instrukgja

NARZEDZIA
Y Integracie

ja @
4 Automatyzacje [ Fakturownia &

Popularny program do fakturawania online

(® Moje szablony
® Fakturownia 12032026

| Raporty
® Wsparce + Dodajkolejny 00 Instrukdja

Q  Propozycje integracji

svstem eParagony & se

= Elektroniczne paragony fiskalne (e-paragony) przez eparagony,pl

3 infrastruktura i

Tryb demo - dane przykladowe

Serwisy, ktore masz juz skonfigurowane i z kidrych korzystasz.

Wszystie ~ Aktywne  Ksiegowos¢  Marketplace  Poczta Al Kurierzy SMS  ERP

O Resetuj dane Zaléz konto

Konfiguruj serwisy, z kt6rych chcesz korzystaé. Po konfiguracji przejdz do zakladki Automatyzadje, aby zarzadzaé przeptywami danych.

e
@ Demo Firma Sp.z... v & o JK  PRO

>

& Zaznacz wiele

y ek @
Prosty program do fakt

© infakt 13032026 7

+ Dodajkolejny [ Instrukcja

[@) Peragonyp (Fakeurownia) & sens [ Akiywn §

S | lliorstnie parstiony Fkalne (o pars o) phss Fakimownap

® Paragony.pl (Fakturownia) 15032026 7

+ Dodajkolejny @ Instrukqja

| Al @

Najwiskszy marketplace w Polsce.

Kazde potaczenie konfigurujesz zgodnie z wymaganiami dostawcy i sprawdzasz na danych wtasciwego konta.

Dane przyktadowe. Otwoérz zrzut w petnym rozmiarze.

navyflame.com/przewodnik | Wersja 2026-09-08

11


https://navyflame.com/przewodnik
https://navyflame.com/demo/konto/firma
https://navyflame.com/demo/konto/czlonkowie
https://navyflame.com/demo/konto/profil
https://navyflame.com/przewodnik/firma-zespol-bezpieczenstwo
https://navyflame.com/images/guide/light/integrations.png

NavyFlame PRZEWODNIK OD ADO Z | MOTYW JASNY

Krok po kroku

01 / Wybierz ustuge w Integracjach

Otworz Integracje, znajdz kanat po nazwie i wybierz Konfiguruj. Przeczytaj instrukcje dla tej ustugi. Formularze réznig
sie sposobem logowania oraz zakresem obstugiwanych dziatah. Na poczatek podtagcz konto, dla ktérego potrafisz tatwo
poréownac¢ zamowienia i oferty w panelu zrédtowym.

02 / Nadaj potaczeniu jednoznaczng nazwe

Uzyj nazwy wskazujgcej marke, sklep lub rynek, na przyktad Sklep gtéwny PL. Jesli masz kilka kont tej samej platformy,
kazde powinno dac sie rozpozna¢ bez zaglgdania do poswiadczen. Sprawdz takze srodowisko i kraj sprzedazy, jezeli
formularz pokazuje te pola.

Sprawdz: Potrafisz jednoznacznie potgczy¢ nazwe integracji z konkretnym kontem sprzedawcy.

03 / Dla Allegro uzyj autoryzaciji konta

Wpisz Nazwe konta Allegro i wybierz Produkcje dla rzeczywistej sprzedazy. Kliknij Potacz z Allegro, zaloguj sie na
witasciwe konto w oknie Allegro i zaakceptuj dostep. Po powrocie dane autoryzacji uzupetniajg sie¢ automatycznie.
Przejdz przyciskiem Dalej do podsumowania; nie twérz wtasnej aplikacji tylko na potrzeby tego formularza.

04 / Dla WooCommerce przygotuj klucze REST API

W WordPressie przejdz do WooCommerce > Ustawienia > Zaawansowane > REST API i dodaj klucz dla uprawnionego
uzytkownika z zakresem Odczyt/Zapis. Skopiuj Consumer Key i Consumer Secret. W NavyFlame podaj Adres sklepu z
https:// oraz oba klucze. Adres powinien wskazywac sklep, bez koncoéwki /wp-admin lub /wp-json.

05 / Dla Shopify przejdz dedykowang instrukcje

Otworz instrukcje Shopify dostepng pod tym rozdziatem. Przeprowadza ona przez utworzenie aplikacji, wymagane
zakresy danych, wydanie wersji i instalacje na sklepie. Do formularza NavyFlame trafiajg domena w postaci
twoj-sklep.myshopify.com, Client ID oraz Client Secret. Sprawdz dostep do danych klientéw i starszych zamowien, jesli
potrzebujesz historii.

06 / Dla pozostatych ustug uzyj ich wkasnych pél

Nie kopiuj sposobu logowania z innego marketplace. Przykladowo Kaufland wymaga Client Key i Secret Key oraz
wiasciwego kraju, a IdoSell adresu panelu i klucza API. Petng sekwencje znajdziesz w instrukcji konkretnej integracji.
Konto i poswiadczenia muszg naleze¢ do tej samej ustugi oraz sSrodowiska.

07 / Przetestuj i zapisz potgczenie

Uzyj Testuj potgczenie i odczytaj wynik. Jezeli test zgtasza bigd, sprawdz adres, wybrane konto, zakres dostepu i
kompletnosc¢ kluczy. Po poprawnym wyniku zakoncz zapis formularza. Test potwierdza dostep sprawdzany przez dang
ustuge, ale nie zastepuje kontroli zamowienia i oferty po pierwszej synchronizaciji.

Sprawdz: Zapisana integracja wskazuje wiasciwe konto, a test potgczenia zakonczyt sie poprawnie.

08 / Poréwnaj pierwszy wynik z panelem zrédiowym

Po cyklu pobierania otworz Zaméwienia lub Oferty i odszukaj konkretny numer znany z panelu sprzedawcy. Poréwnaj
konto zrodtowe, kwote, pozycje i date. Zaméwienia w wielu integracjach pobierane sg cyklicznie, wiec nie muszg
pojawi¢ sie natychmiast po zakupie. Historie pobierzesz osobnym krokiem.
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Warto ustawi¢ i zapamietac

Po zmianie uprawnien po stronie dostawcy ponownie przejdz kroki autoryzacji wskazane w jego instrukcji; sam
zapis starego klucza moze nie wystarczyc.

Dostep do zamoéwien nie oznacza automatycznie obstugi kazdej funkcji ofert, zwrotéw i dokumentéw. Sprawdzaj
zakres konkretnego konektora.

Na co uwazaé

Najczestszy btad przy kilku sklepach to autoryzacja konta aktualnie zalogowanego w przeglgdarce, zamiast konta
wybranego do integrac;ji.

Nie dodawaj tego samego sklepu drugi raz tylko dlatego, ze nie pojawita sie od razu historia zamowien.

Rezultat do sprawdzenia

Masz potgczenie z jednoznacznie opisanym kontem i potwierdzone dane z pierwszego kanatu sprzedazy.

Przejdz do panelu i materiatéw
Integracje w demo

Instrukcja Allegro

Instrukcja WooCommerce

Instrukcja Shopify

Ten rozdziat w wersji online
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ROZDZIAL 05

05. Przenies katalog i historie bez chaosu

Dobierz sposob importu, ustal identyfikatory produktow i sprawdz wyniki przed przeniesieniem catego katalogu.

Migracja oraz pozniejsze uzupetnienia | Osoba odpowiedzialna za katalog i wdrozenie

Co zyskujesz

Zachowujesz ciggtos¢ pracy: istniejgce towary mozna aktualizowaé, a wczesniejsze zamowienia dotgczy¢ do
biezacej obstugi.

e
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¢ Stronaglowna  Tryb demo - dane przykladowe @2 Przewodnik kiok po kroku O Resetuj dane Zaléz konto

>

Q Szukaj. <

= Magazyn © Eyliety @ Importujprodukty &, Importujkoszty |+ Dodaj produkt

SPRZEDAZ | LOGISTVKA Centralne repozytorium produktéw. Importuj z marketplace'éw, eksportuj na dowolna platforme.
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Przed importem catego katalogu sprawdz kilka produktéw reprezentujgcych rézne warianty danych.

Dane przyktadowe. Otworz zrzut w petnym rozmiarze.

Krok po kroku

01 / Ustal zrodta oraz granice migracji

Wybierz, skad pochodzg produkty, stany i wczesniejsze zamdwienia. Zapisz date, od ktérej nowy proces ma obstugiwaé
sprzedaz. Sprawdz dziatajgce automatyzacje poprzedniego narzedzia, szczegdlnie fakturowanie, wiadomosci i
aktualizacje stanow. Dwa systemy wykonujgce te samg czynnos¢ mogg powodowaé powtérne dziatania mimo
poprawnego importu danych.

02 / Przygotuj stabilne identyfikatory

Przejrzyj SKU i EAN w pliku Zrodtowym oraz kanatach sprzedazy. Ten sam wariant powinien mie¢ rozpoznawalny
identyfikator, a r6zne warianty nie powinny dzieli¢ przypadkowo tego samego SKU. Nie zmieniaj kodéw pomiedzy
kolejnymi probami importu. Zachowaj kopie zrédtowego pliku z datg pobrania.
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03 / Wgraj katalog z pliku

W Magazynie kliknij Importuj produkty. W kroku Wgraj plik wybierz CSV albo XLSX; mozesz wczesniej uzy¢ Pobierz
szablon CSV. W polu Dopasuj produkty po wybierz SKU lub Kod kreskowy (EAN). Ustaw Twérz nowe i aktualizuj
istniejgce albo Tylko aktualizuj istniejgce, odpowiednio do celu operaciji.

04 / Sprawdz mapowanie i podglad

Kliknij Dalej: mapowanie kolumn i poréwnaj przypisania pol. Dopilnuj nazwy, wybranego identyfikatora, ceny, stanu i
danych wariantéw. Wiersze ze wspolnym kluczem produktu moga tworzy¢ warianty, wiec sprawdz ich grupowanie. W
podgladzie ocen liczbe nowych, aktualizowanych i pomijanych pozycji, zanim potwierdzisz import.

Sprawdz: Rozumiesz, ktére produkty powstang, a ktére zostang zmienione, i nie ma niewyjasnionych btedéw mapowania.

05 / Potwierdz import malej partii i obejrzyj towary

Zacznij od reprezentatywnej probki: zwyktego produktu, wariantu oraz pozyciji juz istniejgcej. Po imporcie odczytaj
podsumowanie i btedy wierszy. Otworz te produkty w Magazynie i poréwnaj identyfikatory, ceny, jednostki oraz ilosci z
plikiem. Dopiero po zgodnym wyniku powtorz proces dla pozostatych danych.

06 / Wykorzystaj istniejace oferty jako zrodio katalogu

Jezeli towary masz juz w kanale sprzedazy, przejdz do Ofert, wybierz zrédto i zaznacz pozycje do importu do
Magazynu. Sprawdz oznaczenia pozycji juz zaimportowanych. Przy kilku kanatach szczegdlnie doktadnie poréwnaj
SKU: jedna karta produktu moze odpowiadac kilku ofertom, a nie kazda oferta musi tworzy¢ nowy towar.

07 / Dobierz zakres historii zamoéowien

W Zamowieniach kliknij Importuj historie i ustaw zakres osobno dla dostepnych zrodet. Formularz pokazuje opcje
dopuszczone dla konkretnej integracji, na przyktad Cata historia albo okreslong liczbe ostatnich dni. Dla czesci
konektoréw import historyczny jest niedostepny. Rzeczywisty zakres zalezy takze od dostepu udzielonego przez
dostawce.

08 / Ocen kompletnos¢ i dopiero wtedy przetagcz proces

Poréwnaj kilka najstarszych i najnowszych zaméwien z zadeklarowanego zakresu. Import historii mozna ponawia¢ bez
tworzenia kolejnej kopii tego samego zaméwienia w tym zrédle, lecz nie traktuj tego jako automatycznego scalania
réznych kont lub migracji kazdej notatki z innego systemu. Uzgodnij, ktéry system wykonuje dalsze dziatania.

Sprawdz: Probka katalogu i zamoéwien zgadza sie ze zrédtem, a za dokumenty, stany i wysytke odpowiada jeden ustalony proces.

Warto ustawi¢ i zapamietac

Do uzupetniania istniejgcego katalogu samymi zmianami uzyj trybu Tylko aktualizuj istniejgce, jezeli nie chcesz
tworzy¢ nowych kart.

Zakoncz migracje spisaniem zauwazonych brakéw: starszych zamowien, zdje¢, wariantow lub powigzan. Kazdy z
tych zakreséw sprawdza sie oddzielnie.

Na co uwazaé

Powtérny import pliku po zmianie SKU moze zosta¢ odczytany jako nowy produkt. Zgodnos¢ identyfikatorow jest
podstawg bezpiecznej aktualizaciji.

Komunikat o zakonczeniu historii nie dowodzi, ze dostawca udostepnit wszystkie lata sprzedazy. Zweryfikuj
rzeczywistg najstarszg date.
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Rezultat do sprawdzenia

Katalog i wybrana historia sg sprawdzone, a rozpoczecie pracy w NavyFlame ma jasno ustalone zrédta danych i
odpowiedzialnosci.

Przejdz do panelu i materiatéw

Import produktéow w demo
Oferty jako zrodto katalogu
Historia zamowien

Ten rozdziat w wers;ji online

ROZDZIAL 06

06. Uporzadkuj magazyn, SKU i dostepnosc¢

Ustal katalog produktow, jednostki i lokalizacje. Nastepnie zdecyduj, kiedy rezerwowac zapas i jak przekazywac
dostepnos¢ do ofert.

Przed automatyczng zmiang stanéw | Magazyn, administrator katalogu i osoba zarzgdzajgca sprzedaza
Co zyskujesz
Jeden uporzagdkowany produkt moze zasila¢ kilka kanatow, a zespot widzi, co sprzedaje i jaki zapas pozostaje do

dyspozycji.
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Spojne SKU i poprawne powigzania ofert sg podstawg przewidywalnej synchronizacji stanéw.

Dane przyktadowe. Otworz zrzut w petnym rozmiarze.

navyflame.com/przewodnik | Wersja 2026-09-08

16


https://navyflame.com/przewodnik
https://navyflame.com/demo/magazyn/import
https://navyflame.com/demo/oferty
https://navyflame.com/demo/zamowienia
https://navyflame.com/przewodnik/import-i-migracja
https://navyflame.com/images/guide/light/warehouse.png

NavyFlame PRZEWODNIK OD ADO Z | MOTYW JASNY

Krok po kroku

01 / Sprawdz karte reprezentatywnego produktu

W Magazynie otwoérz produkt lub wybierz Dodaj produkt. Uzupetnij nazwe, SKU, kod kreskowy i jednostke odpowiednie
dla sprzedawanego towaru. Sprawdz warianty oraz zdjecia. Towar sprzedawany w sztukach i towar rozliczany wagowo
wymagajg poprawnej jednostki bazowej, aby ilosci miaty czytelne znaczenie.

02 / Powiaz produkt z ofertami

W szczegétach produktu sprawdz jego publikacje w kanatach sprzedazy. Poréwnaj SKU, wariant i konto docelowe. Dwie
oferty tego samego towaru powinny korzysta¢ z wtasciwej karty katalogowej. Nie tgcz réznych rozmiaréw lub kolorow
tylko dlatego, ze majg podobng nazwe albo wspdline zdjecie.

03 / Ustal zrédto prawdy dla zapasu

Uzgodnij, czy stan jest prowadzony w NavyFlame, ERP, sklepie czy zasilany danymi dostawcy. Opisz kierunek
aktualizacji i odpowiedzialng osobe. Nastepnie skonfiguruj odpowiednie integracje do tego modelu. Samo podtgczenie
kilku systemow nie rozstrzyga, ktory z nich powinien nadpisywac ilosci pozostatych.

Sprawdz: Zespdt wie, w ktérym miejscu poprawia rzeczywistg ilos¢ i skad inne kanaty maja ja pobierac.

04 / Dodaj lokalizacje i sprawdz przyjecia

Przejdz do Lokalizacji i uzyj Dodaj lokalizacje, aby odzwierciedli¢ faktyczny podziat przechowywania towaru. Uzywaj
krétkich, jednoznacznych nazw zgodnych z oznaczeniami na miejscu. Zapoznaj sie z Przyjeciami i Inwentaryzacjg przed
zmiang wiekszych ilosci, tak aby korekta zapasu odpowiadata rzeczywistemu zdarzeniu magazynowemu.

05 / Otworz ustawienia Przeptywu stanéw

W ustawieniach Magazynu przejdz do zaktadki Przeptyw stanéw. Opcja Wigcz automatyczny przeptyw stanéw
odpowiada za rezerwowanie zapasu i aktualizacje dostepnosci ofert. Domysinie pozostaje wytgczona. Zanim jg
zaznaczysz, sprawdz zgodnos¢ katalogu, powigzan oraz ilosci dla produktéw objetych sprzedaza.

06 / Wybierz moment rezerwacji

W polu Kiedy rezerwowac stan wybierz Przy kazdym zamdéwieniu albo Dopiero po optaceniu. Pierwszy wariant
wczesniej zajmuje dostepny zapas; drugi czeka na informacje o ptatnosci. Decyzje dopasuj do swojego procesu, w tym
zamowienh za pobraniem i ptatnosci, ktére moga zosta¢ potwierdzone z opéznieniem.

07 / Ustaw zero, interwat i bufor bezpieczenstwa

Zdecyduj, czy wystawia¢ oferte jako niedostepng przy zerowym stanie, i ustaw interwat synchronizacji. Wpisz
ewentualny bufor w jednostce bazowej produktu. Dostepnos¢ do wystania to stan pomniejszony o rezerwacje i bufor, nie
mniej niz zero. Bufor dotyczy takze recznego przekazywania stanéw, niezaleznie od gtéwnego przetgcznika
automatyzaciji.

08 / Zapisz i sprawdz petng zmiane dostepnosci

Kliknij Zapisz ustawienia. Na kontrolowanym zamowieniu sprawdz powstanie rezerwacji w wybranym momencie,
pozostatg dostepnos¢ oraz wynik aktualizacji konkretnej oferty po cyklu synchronizacji. Jezeli liczby sie réznig, poréwnaj
jednostke, wariant, bufor i inne systemy zapisujgce stan, zanim rozszerzysz proces na caty katalog.

Sprawdz: llo$¢ widoczna w kanale odpowiada ustalonej dostepnosci, a rezerwacja dotyczy wtasciwego produktu.
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Warto ustawi¢ i zapamietac

Przykfad: dla 12 sztuk na stanie, 3 zarezerwowanych i bufora 1 sztuki dostepnos$¢ do publikacji wynosi 8 sztuk.
Dla produktow wagowych ten sam rachunek wykonujesz w ich jednostce bazowe;j.

Inwentaryzacje opieraj na fizycznym przeliczeniu towaru. Zgodne ekrany dwdch systeméw nie potwierdzajg
jeszcze, ze ilo$¢ zgadza sie z potka.

Na co uwazaé

Synchronizacja cykliczna nie oznacza natychmiastowej zmiany we wszystkich kanatach ani gwarancji
wyeliminowania kazdej nadsprzedazy.

Réwnolegta korekta stanu przez ERP, sklep i drugie narzedzie moze nadpisywac prawidtowy wynik NavyFlame.

Rezultat do sprawdzenia

Masz czytelne towary, ustalone zrédto zapasu oraz sprawdzony sposéb rezerwowania i publikowania
dostepnosci.

Przejdz do panelu i materiatéw

Magazyn w demo
Przeptyw stanéw
Lokalizacje
Inwentaryzacja

Ten rozdziat w wers;ji online
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ROZDZIAL 07

07. Przygotuj oferty, ceny i publikacje

Potfgcz katalog z konkretnymi kontami sprzedazy, dopasuj wymagania kanatu i uporzgdkuj zasady wyliczania cen.

Przed publikacjg i kazdg zmiang polityki cenowej | Osoba zarzgdzajgca ofertami i cenami

Co zyskujesz

Rozwijasz sprzedaz w kolejnych kanatach, korzystajgc z przygotowanego katalogu i powtarzalnych zasad
cenowych.

e
NavyFlame oo @@ Demo Firma Sp.z... v & o JK  PRO

D Przewodnik krok po kroku O Resetuj dane Zaléz konto

« Stronaglowna  Tryb demo - dane przykladowe

>
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= Oferty / Marketplace'y
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Najpierw jedna poprawna publikacja, pézniej wieksza partia oparta na tych samych sprawdzonych zasadach.

Dane przyktadowe. Otworz zrzut w petnym rozmiarze.

Krok po kroku

01 / Przejrzyj istniejace oferty

Otworz Oferty, wybierz kanat i konto, a nastepnie uzyj filtréw statusu oraz importu. Poréwnaj nazwe, SKU, cene i
powigzanie z Magazynem. Import istniejgcej oferty do katalogu oraz wystawienie nowej publikacji to ré6zne czynnosci.
Ustal, ktérg z nich chcesz wykonaé, zanim zaznaczysz wigkszg partie.

02 / Uzupetnij produkt przed eksportem

W Magazynie sprawdz opis, zdjecia, wariant, jednostke, cene oraz dostepnos¢. Przygotuj dane wymagane przez
konkretny kanat. Dobra karta powinna jednoznacznie wyjasnia¢, co kupujgcy otrzymuje, w jakiej ilosci i w jakim
wariancie. Spojnos¢ produktu ogranicza pozniejsze poprawki wielu ofert naraz.
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03 / Utworz profil cenowy kanatu

Przejdz do Profili cenowych kanatéw w obszarze Ofert. Utworz profil dla platformy lub konkretnego konta, jezeli rézne
rynki wymagajg innych zasad. Ustaw walute, sposdb okreslania kursu, marze grupowg i koncéwke ceny zgodnie z
formularzem. Ten profil jest wykorzystywany przy publikacji i kolejnej synchronizaciji oferty.

04 / Sprawdz rachunek na jednym produkcie

Poréwnaj cene bazowg, walute docelowg, wybrany kurs i koricowg kwote. Uwzglednij wiasne koszty sprzedazy przy
podejmowaniu decyzji o cenie. Marza lub narzut ustawione w formularzu nie stanowig potwierdzenia rzeczywistego
zysku po wszystkich prowizjach, dostawie i pozostatych kosztach prowadzenia sprzedazy.

Sprawdz: Rozumiesz, dlaczego wybrany produkt ma wtasnie takg cene na konkretnym koncie sprzedazowym.

05 / Wystaw pierwszy produkt przez Eksportuj

W Magazynie zaznacz jeden przygotowany produkt i kliknij Eksportuj. Wybierz konkretne konto docelowe, szczegdlnie
gdy masz kilka kont tej samej platformy. Ustaw ilo$¢ jednostek przypadajgca na oferte, jezeli korzystasz z tej opciji.
Zweryfikuj, ze publikujesz wtasciwy wariant w odpowiednim sklepie i walucie.

06 / Uzupetnij pola wymagane przez marketplace

W formularzu eksportu wybierz kategorie i wymagane parametry. Dla Allegro sprawdz takze informacje o producencie,
osobie odpowiedzialnej i bezpieczenstwie produktu, ktére pokazuje formularz. Wymagania sg zalezne od kategorii i
kanatu. Dane potrzebne jednemu produktowi nie muszg pasowac do wszystkich zaznaczonych towarow.

07 / Potwierdz wynik w kanale docelowym

Po wystaniu sprawdz wynik publikacji i otwérz oferte po stronie sklepu lub marketplace. Poréwna;j tytut, zdjecia, cene,
wariant, ilos¢ oraz kategorie. Odpowiedz o przyjeciu operacji nie zawsze oznacza, ze oferta jest juz aktywna dla
kupujacych; cze$¢ kanatéw wykonuje dalszg walidacje lub przetwarzanie.

Sprawdz: Oferta jest dostepna w oczekiwanym stanie, a widok kupujgcego zgadza sie z przygotowanym produktem.

08 / Dopiero potem rozszerz publikowanie

Po sprawdzeniu kilku produktéw przejdz do wiekszych partii. W ustawieniach Magazynu przygotuj Mapowanie kategorii,
a w Auto-publikacji wybierz Wigcz auto-publikacje (szkice) oraz obstugiwane kanaty. Ta funkcja przygotowuje
nieaktywne oferty do przegladu. Sprawdz cene, kategorie i tres¢, zanim aktywujesz je w kanale dla kupujacych.

Warto ustawi¢ i zapamietac
Przy kilku kontach tej samej platformy stosuj osobne profile, gdy réznig sie walutg lub politykg cenowa.

Po zbiorczej zmianie cen sprawdz przyktady o niskiej i wysokiej wartosci. Zaokraglenie i koncéwka moga mieé
rézny wptyw na te grupy.

Na co uwazaé

Sama integracja z marketplace nie oznacza, ze kazda funkcja publikacji jest dostepna dla wszystkich jego
kategorii i rynkow.

Nie publikuj catego katalogu przed kontrolg pierwszej oferty. Btedna kategoria lub cena moze powieli¢ sie w catej
partii.
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Masz sprawdzong oferte w konkretnym kanale oraz zrozumiate zasady, ktére mozna zastosowac¢ do kolejnych

produktéw.

Przejdz do panelu i materiatéw
Oferty w demo

Profile cenowe kanatow

Cenniki

Ustawienia publikacji

Ten rozdziat w wers;ji online

ROZDZIAL 08

08. Poprowadz zamoéwienie od wplywu do

realizacji

Zbuduj czytelng kolejke pracy, sprawdz dane kupujgcego i uzywaj statuséw, ktére odpowiadajg rzeczywistemu

postepowi obstugi.

Kazdego dnia | Obstuga zamdwien, magazyn i kierownik zespotu

Co zyskujesz

Zespot obstuguje zamowienia ze wspolnej listy, zachowujac informacje o kanale, ptatnosci, towarze i kolejnym

kroku.
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Widok kolejki powinien odpowiada¢ jednemu zadaniu, na przyktad sprawdzeniu danych lub przygotowaniu optaconych zaméwien.

Dane przyktadowe. Otwoérz zrzut w petnym rozmiarze.
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Krok po kroku

01/ Otworz liste i ustaw zrodio

Przejdz do Zamowien i wybierz odpowiedni kanat lub konkretne konto. Jesli obstugujesz kilka sklepow tej samej
platformy, zwr6¢ uwage na nazwe zrédta przy zaméwieniu. Wyszukaj znany numer, aby potwierdzi¢, ze oglagdasz dane
wiasciwego sklepu. Sprawdz tez, czy aktywne filtry nie ukrywajg oczekiwanych pozyciji.

02 / Ut6z kolejke za pomoca filtrow

Ustaw status realizacji, status ptatnosci, zakres dat oraz inne potrzebne warunki. Przygotuj widok odpowiadajgcy jedne;j
pracy, na przyktad zamoéwieniom optaconym i gotowym do przygotowania. Rozrézniaj brak wynikéw po filtrowaniu od
pustego zrédta. Nie zmieniaj statuséw tylko po to, aby zamdwienia zniknety z listy.

03 / Dostosuj kolumny i zapisz uzyteczny widok

Skorzystaj z wyboru kolumn oraz menu widokéw. Zostaw dane potrzebne do decyzji: numer, zrédto, ptatnosé, status,
wartos¢ i informacje istotne dla wysytki. Zapisz zestaw filtrow, jesli regularnie wracasz do tej samej kolejki. Nazwa
widoku powinna opisywac¢ zadanie, a nie osobe, ktdra go utworzyia.

04 / Otworz szczegoty zamowienia

Kliknij zamdwienie i poréwnaj pozycje, warianty, ilosci, kwoty oraz walute ze zrédtem sprzedazy. Sprawdz dane
kupujacego, dane fakturowe i adres dostawy jako osobne informacje. Nabywca dokumentu i odbiorca paczki moga by¢
rézni. Zwrd¢ uwage na punkt odbioru, jesli wybrana forma dostawy go wymaga.

Sprawdz: Wiesz, jaki towar przygotowaé, komu wystawi¢ dokument i dokad wystac przesytke.

05 / Wyjasnij ptatnos¢ i brakujgce dane

Przed dalszg realizacjg sprawdz rzeczywisty stan ptatnosci, wybrang metode i ewentualne uwagi klienta. Brak
potwierdzenia dla zamdwienia za pobraniem wymaga innej interpretacji niz oczekiwanie na przelew. Gdy brakuje
danych, ustal je w swoim procesie obstugi i odnotuj potrzebne informacje przed wystawieniem dokumentu lub etykiety.

06 / Uporzadkuj statusy oraz odpowiedzialnos¢

Z listy Zaméwien przejdz do wlasnych statuséw i zespotdw operacyjnych. Nazwij etapy zgodnie z tym, co faktycznie
dzieje sie w firmie, na przyktad weryfikacja danych albo przygotowanie. Przed zmiang uzywanego statusu sprawdz
zalezne automatyzacje: przejscie do danego etapu moze uruchamia¢ dalsze dziatania.

07 / Wykonaj dokument i przygotowanie wysyiki

W szczegoétach zamowienia sprawdz sekcje dokumentow i dostepne dziatania wysytkowe. Wystawienie faktury,
utworzenie etykiety i spakowanie to osobne czynnosci, opisane w dalszych rozdziatach. Po kazdej z nich odczyta;j
wynik. Dzieki temu status koncowy bedzie oznaczat faktyczne wykonanie procesu, a nie sama probe.

08 / Zmieniaj statusy swiadomie, takze zbiorczo

Dla pojedynczego zamdwienia wybierz wtasciwy nastepny etap. Przy operacji zbiorczej zaznacz tylko zamowienia, ktére
spetniajg ten sam warunek, i uzyj Zmieh status. Przeczytaj podsumowanie, poniewaz cze$¢ pozycji moze zakonczy¢ sie
btedem. Jezeli wymagasz aktualizacji w sklepie, sprawdz jg osobno w obstugiwanym kanale.

Sprawdz: Status, dokument, przesytka i wykonane czynnosci sa zgodne; wyjatki pozostajg widoczne do dalszej obstugi.

Warto ustawi¢ i zapamietac

Zacznij od kilku statuséw z jasnym znaczeniem. Nadmiernie szczegotowa lista jest trudniejsza do stosowania i
utrzymania w automatyzacjach.

Przy zgtoszeniu klienta uzywaj numeru zaméwienia i nazwy zrodfa. Identyczne nazwisko nie jest wystarczajagcym
sposobem rozroznienia zakupow.
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Na co uwazaé

Status zamowienia w NavyFlame, ptatnos¢ i status przesytki opisujg rézne rzeczy. Zmiana jednego nie dowodzi
zmiany pozostatych.

Nie ponawiaj zbiorczo operacji, dopoki nie odczytasz, ktére zamowienia zakonczyly sie sukcesem, a ktore
wymagajg poprawki.

Rezultat do sprawdzenia

Zamowienia majg czytelng kolejke, komplet sprawdzonych danych i statusy powigzane z rzeczywistg realizacja.

Przejdz do panelu i materiatéw
Zamowienia w demo

Wiasne statusy

Zespoty operacyjne

Klienci

Ten rozdziat w wersji online
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09. Polacz ksiegowos¢ i ustaw dokumenty

Wybierz dostawce ksiegowosci, sprawdz numeracje i przygotuj zasady wystawiania dokumentéw do odpowiednich
zamowien.

Przed pierwszym dokumentem sprzedazowym | Wiasciciel, osoba wystawiajgca dokumenty i ksiegowosé

Co zyskujesz

Dane zaméwienia moga zasilaé dokument w Twojej ksiegowosci, a wynik i ewentualne problemy sprawdzasz
przy obstudze sprzedazy.

°
NavyFlame om0 & Demo Firma Sp.z... v & o K PRO
¢ Stronagléwna  Tryb demo - dane przykladowe 0 Przewodnik kiokpokroku O Resetujdane | Zaléz konto
-
Q Szukaj. <
= B Faktury i paragony % Reguly 2 Przetwarzanie
SPRIEDAZ | LOGISTYKA
88 Dashboard Ksiegowos¢ & Zaciagni z kslegowoscl
T zZamowienia > Faktury i paragony synchronizowane z podtaczonych systeméw ksiegowych
R Kiienci
(3} Centrum obslugi B Faktury © Korekty £ Przeterminowane $ Kwota netto
& Oferty / Marketplace > 12 2 1 6354,33 zt
M Monitoring cen
@ Magazyn 4 Q Szukaj faktur. £ Filtry
@ Pakowanie
O Numer Kontrahent Kanal System ksiegowosci Kwota brutto Status Data wystawienia ¢ Akcja

Cb Wysylki / Kurierzy

B Ksiegowosc
_ ] ;’:\w{)zsl 07/002  Yatarzyna Wisniewska Shopify eParagony 159.99 PLN © Oplacona # 5.07.2026

NARZEDZIA
¥ Integrace (O PAR/2026/07/003 b et Grabowski Shoper Paragony:pl (Fakturownia) 219.98 PLN < Wystawiona £ 5.07.2026

4, Automatyzacje

D pos i Fv/2026/07/009 Anna Kowalska Shopify wFirma 349.99 PLN © Oplacona & KSeF: zarzadzane w wFirma £ 407.2026
@ Moje szablony sk-1001
i Raporty
® (] ;:{/%S?:/w/o" Lukas Fischer WooCommerce Fakturownia 44998 PLN © Oczekuje £ 4072026
Wsparcie C-200
Q  Propozycje integracji — Fv/2026/07/012
(] " Agnieszka Wozniak Allegro wFirma 24999 PLN © Oczekuje B KSeF: zarzadzane w wFirma 9 4.07.2026
svsrem
S infrastruktura D) PARROZGIOTIOO  Joanna Krawcayk Shoper eParagony 32997PIN < Wystaions B 4072026
v -400 B

Potwierdzeniem procesu jest poprawny dokument u dostawcy i zgodny wynik przy zaméwieniu.

Dane przyktadowe. Otworz zrzut w petnym rozmiarze.

Krok po kroku

01/ Podtacz wiasciwy system ksiegowy

W Integracjach wybierz uzywanego dostawce i wykonaj jego instrukcje autoryzacji. Przetestuj potgczenie. Zweryfikuj, ze
potgczona firma jest wtasciwym wystawcg dokumentdéw oraz ma poprawny adres, rachunek i pozostate ustawienia.
Sposoéb podania klucza, nazwy konta lub uprawnien zalezy od wybranej ustugi.

02 / Przejrzyj dokumenty juz istniejace

Otworz Ksiegowosé. Jezeli masz dokumenty u podigczonego dostawcy, uzyj importu historii ksiegowosci w zakresie
dostepnych opcji. Mozesz pobrac istniejgce dokumenty bez tworzenia automatyzacji wystawiania nowych. Porownaj
prébke numerdw i wartosci z panelem ksiegowym, szczegolnie przed przetgczeniem sie z wczesniejszego narzedzia.

navyflame.com/przewodnik | Wersja 2026-09-08 24


https://navyflame.com/przewodnik
https://navyflame.com/images/guide/light/invoices.png

NavyFlame PRZEWODNIK OD ADO Z | MOTYW JASNY

03 / Otworz Reguly i wybierz cel

W Ksiegowosci przejdz do Regut. Wybierz odpowiedni system docelowy, jezeli konfiguracja udostepnia wiecej niz
jeden. Zwrd¢ uwage, ze dostepne mozliwosci, typy dokumentéw i pola serii zmieniajg sie zaleznie od dostawcy.
Ustawienia jednego systemu nie powinny by¢ bez sprawdzenia kopiowane do innej ksiegowosci.

04 / Okresl, dla kogo powstaje dokument

W sekgji Kiedy wystawia¢ dokumenty ustaw Tryb fakturowania: dla kazdego zamdéwienia, na zgdanie lub B2B albo tylko
B2B. Sprawdz sposob wykrywania B2B i polityke wyboru typu dokumentu. Wybor powinien odpowiadaé zasadom
stosowanym przez Twojg ksiegowos$¢ i danym rzeczywiscie przekazywanym przez kanaty sprzedazy.

05 / Ustaw moment wystawienia

W polu Wyzwalacz wystawienia wybierz dziatanie reczne albo odpowiedni moment automatyczny: po optaceniu, po
przejsciu do Zrealizowane lub po wygenerowaniu etykiety. Tryb fakturowania okresla, ktérych zamowien dotyczy
dokument, a wyzwalacz okresla kiedy powstaje. Na poczatku wybierz przebieg, ktéry mozesz tatwo zweryfikowac.

06 / Sprawdz serie i cigglo$¢ numeracji

Jezeli dostawca udostepnia serie, wybierz rzeczywistg serie z listy albo wypetnij pole tekstowe zgodnie z jego opisem.
Pusta warto$¢ moze oznaczaé serie domysing ksiegowosci. Cze$¢ dostawcow nie ma osobnego wyboru serii. Nie
wpisuj nastepnego numeru faktury w pole identyfikatora serii; licznik sprawdz w systemie wystawiajgcym dokument.

Sprawdz: Wiesz, z jakiej numeracji skorzysta nastepny dokument i czy kontynuuje wtasciwy cigg w ksiegowosci.

07 / Wystaw i zweryfikuj pierwszy wlasciwy dokument

Otworz przygotowane zaméwienie i w sekcji dokumentéw wybierz Wystaw fakture lub dostepny typ dokumentu dla
danego celu. Uzyj zamdwienia, dla ktérego dokument rzeczywiscie powinien powsta¢. Poréwnaj numer, date, nabywce,
pozycje, kwoty, walute i wynik w panelu ksiegowym. Samo klikniecie nie potwierdza wystawienia.

08 / Dopiero po kontroli wigcz powtarzalny proces

Zapisz docelowe reguty i dopilnuj wymaganej automatyzacji przeptywu do ksiegowosci. Sprawdz kolejne zamowienie
spetniajgce warunki oraz takie, ktore nie powinno uruchomi¢ dokumentu. Korzystaj z Przetwarzania i szczegotow
dokumentu do wyjasniania btedéw. Przy ERP sprawdz takze powigzania towardw, jesli sg wymagane przez Twoj
proces.

Sprawdz: Dokument powstat raz, u wtasciwego dostawcy, z poprawng numeracjg i danymi; zamowienie niespetniajgce warunkéw nie
uruchomito niechcianej operacji.

Warto ustawi¢ i zapamietac

Przed zmiang numeracji poréwnaj ostatni poprawny dokument i ustawienia dostawcy. Wybranie innej serii moze
oznaczac inny licznik.

Rozrézniaj wystawienie dokumentu od jego dostarczenia klientowi lub do marketplace. Po potwierdzeniu
dokumentu sprawdz osobno kanat dostarczenia.

Na co uwazaé

Nie wystawiaj drugiej faktury tylko dlatego, ze pierwsza nie pojawita sie od razu na liscie. Najpierw sprawdz status
oraz system ksiegowy.

Korekty, paragony, serie i integracja KSeF majg zakres zalezny od dostawcy. Korzystaj z obstugiwanej operacji, a
zasady podatkowe uzgodnij z ksiegowoscia.
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Ksiegowos¢ jest potgczona, numeracja sprawdzona, a dokumenty powstajg wedtug swiadomie wybranych i
zweryfikowanych regut.

Przejdz do panelu i materiatéw

Ksiegowos$¢ w demo

Reguty dokumentéw

Przetwarzanie dokumentow

Integracja z Fakturownig

Ten rozdziat w wers;ji online
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10. Wysyiki, kurierzy i etykiety gotowe do

pracy

Przygotuj sposob nadawania dla swoich najczestszych paczek. Raz wpisany nadawca, wiasciwa ustuga i ustawiony
wydruk skracajg obstuge kolejnych zamowien.

Przed pierwszym nadaniem przesytki | Osoba odpowiedzialna za wysytke i wiasciciel konta kurierskiego

Co zyskujesz

Pracownik wybiera przygotowany przycisk nadania, a dane zamdwienia pomagajg wypetni¢ przesytke. Mniej
przepisywania oznacza mniej okazji do pomylenia adresu.

NavyFlame oo

Q szukaj

SPRZEDAZ I LOGISTYKA

0o
oo

Dashboard
Zaméwienia >
Klienci

Centrum obshugi

Oferty / Marketplace >

Monitoring cen

@ ¥ 88 .0

Magazyn >

& Pakowanie

B xsiegowosé

NARZEDZIA
Y Integragie
4> Automatyzacje

(® Moje szablony

(=

Raporty
® wsparcie

Q  Propozydje integracji

SVSTEM

& Strona gléwna

Wysytki / Kurierzy

Tryb demo - dane praykladowe

Przewodnik krok po kroku

Zarzadzaj przesylkami, etykietami kurierskimi i konfiguracja kosztéw dostawy.

b Przesylki (@ Kalkulator dostaw

@ Wszystkie

12

Q. Szukaj po numerze, odbiorcy...

O Nréledzenia

[0 623000012345678901234567 2

[0 00340434161094055448 2

) 623000012345678901555666 2

] 00340434161094066559 2

@ W transporcie

5

$3 Reguly wysylki & Nadawanie i druk

@© Dostarczone

5

35 Filtry

Kurier Odbiorca

Apaczka  (standard) Katarzyna Wisniewska

InPost  standard Anna Kowalska
DHL  standard Lukas Fischer
InPost  standard

Agnieszka Wozniak

DHL  standard Joanna Krawczyk

Widok demonstracyjny: przesyiki, ich statusy i przejscie do konfiguracji nadawania.

Dane przyktadowe. Otworz zrzut w petnym rozmiarze.
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Krok po kroku

01/ Podtacz uzywanego przewoznika

Otworz Integracje, dodaj odpowiedni konektor kurierski i uzupetnij dane wymagane w jego formularzu. Korzystaj z
instrukcji konkretnej integracji. Sprawdz, czy wybierasz wtasciwe konto nadawcze i Srodowisko, zanim utworzysz
pierwszg ptatng etykiete.

Sprawdz: Integracja jest aktywna, a przewoznik jest dostepny przy tworzeniu przesyiki.

02 / Otworz Wysyiki / Kurierzy

W zaktadce Przesyiki poznaj liste oraz filtrowanie. Kliknij Nowa przesyika i przejdz przez dane odbiorcy, nadawcy oraz
paczki. Gdy zaczynasz z zamdwienia, poréwnaj podpowiedziane dane z wybrang przez klienta metodg dostawy.

03 / Sprawdz ustuge i parametry paczki

Wybierz przewoznika oraz ustuge dostepng dla tego konta. Uzupenij wage, wymiary, punkt odbioru lub gabaryt, jesli sg
wymagane. Pobranie, ubezpieczenie, anulowanie i zamawianie podjazdu zalezg od mozliwosci konkretnego konektora.

Sprawdz: Odbiorca, metoda dostawy i parametry odpowiadajg rzeczywistej paczce.

04 / Zapisz najczestszy wariant w Regutach wysyiki

Przejdz do zakfadki Reguty wysytki. Ustaw nazwe przycisku, kuriera, ustuge, nadawce i domysine parametry paczki.
Nadaj czytelng nazwe, np. ,Paczkomat, gabaryt B”. Kolor i kolejnos¢ pomagajg rozpoznac wariant przy stanowisku.

05 / Ustal, kiedy zamawiac¢ etykiete

W Nadawanie i druk sprawdz pole Zamawianie etykiety. Mozesz respektowac ustawienie szablonu, zawsze zamawia¢
od razu albo przygotowywac tylko szkice. Na poczgtek pozostaw potwierdzenie nadania zbiorczego, aby sprawdzic¢
wybrane zamowienia przed zakupem etykiet.

06 / Dopasuj wydruk do drukarki

W tej samej zaktadce wybierz Uktad wydruku: oryginalny dla etykiet albo cztery etykiety na A4. Przy automatycznym
drukowaniu wskaz przeglgdarke lub PrintNode. Dla PrintNode potgcz konto, wybierz drukarke i liczbe kopii. Zapisz
ustawienia.

Sprawdz: Prébna etykieta ma wiasciwy rozmiar, czytelny kod i trafia do wybranej drukarki.

07 / Nadaj jedna rzeczywistg paczke

Wybierz gotowe zamdwienie i wtasciwy szablon. Po utworzeniu etykiety otworz przesytke, sprawdz numer sledzenia i
wydruk. Potwierdz takze rezultat po stronie przewoznika oraz przekazanie numeru do kanatu sprzedazy, jesli konektor
obstuguje te operacje.

08 / Dopiero potem obstuz serie

Zaznacz niewielkg grupe podobnych zamowien i wykonaj nadanie zbiorcze. Na liscie przesytek mozesz zaznaczac¢
gotowe etykiety do druku. Jesli jedna pozycja zgtasza btad, rozwigz jej problem osobno i sprawdz, kitdre przesytki juz
powstaty.

09 / Uzywaj kalkulatora jako pomocy cenowej

W Kalkulatorze dostaw ustaw Opcje dostawy, Strefy wysyiki i ewentualne wyjatki produktowe. Te ustawienia pomagajg
policzy¢ koszty. Cenniki i warunki dostawy widoczne kupujgcym na marketplace konfiguruje sie osobno w danym
kanale.
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Warto ustawi¢ i zapamietac

Przy pracy bez otwartego panelu automatyczny wydruk wymaga odpowiednio skonfigurowanego PrintNode.
Wydruk przez przegladarke korzysta z jej okna drukowania.

Przygotuj mato szablonéw, ale nazwij je tak, aby pakujgcy rozumiat wybor bez otwierania konfiguraciji.

Na co uwazaé

Szkic przesytki nie jest zakupiong etykietg. Status i wynik operacji sg wazniejsze od samej obecnosci pozycji na
liscie.

Nie stosuj domys$inej wagi do produktow, dla ktorych jest ona nieprawdziwa.

Przepis: Powtarzalna paczka z jednego przycisku
Kiedy
W module Wysytki wybierasz szablon szybkiego nadania dla zaméwienia.

Warunki

Zweryfikowane konto kurierskie, poprawny adres, pasujgca ustuga i parametry paczki.

Dziatanie

Szablon uzupetnia nadawce i parametry; ustawienie etykiety decyduje o szkicu lub jej zamdwieniu, a ustawienia druku o

wydruku.

Jak sprawdzi¢

Najpierw sprawdz jedng przesyike, jej numer i etykiete. Dopiero pézniej uzyj tego samego wariantu dla serii.

Rezultat do sprawdzenia

Masz zweryfikowany przebieg: zamowienie, przesytka, etykieta, wydruk i Sledzenie. Kolejne paczki mogg
korzysta¢ z zapisanych ustawien.

Przejdz do panelu i materiatéw
Zobacz wysytki w demo

Ten rozdziat w wersji online
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11. Stanowisko pakowania krok po kroku

Przejdz od listy oczekujgcych zaméwien do zamknietej i nadanej paczki. Mozesz korzystac ze skanera, aparatu albo
recznego potwierdzenia zawartosci.

Przygotowanie stanowiska i pierwszej paczki | Magazynier, pakujgcy i osoba wdrazajgca proces realizacji

Co zyskujesz

Jedno stanowisko prowadzi pracownika przez kompletowanie i nadanie. Zgodnos¢ pozycji oraz ilosci wida¢ przed
zamknieciem paczki.

o
NavyFlame om0 @ Demo FirmaSp.z... v & o JK  PRO
€ Stonaglowna  Tryb demo - dane praykladowe @ Przewodnik krok po kroku O Resetuj dane Zaloz konto

Q Szuksj <
= Pakujesz zaméwienie
SPRZEDAZ 1 LOGISTYKA WC-2005 Spakowana
98 Dashboard Klient: Ewa Kamiriska 0/1
Dostawa: Brak metody dostawy
Y Zaméwienia >
A Kiienci [ Zeskanuj lub wpisz kod kreskowy ] @ Skanuj aparatem

B2y centrum obstugi

& Oferty / Marketplace > i Stuchawki bezprzewodowe Sony
B e sku-eap-o0s 0 szt./1 szt.
A7 Monitoring cen

® Magazyn >
%2 Spakowano wszystko - zamknij paczke
Gb Wysylki / Kurierzy & Zakoricz pakowanie X Porzu¢

B «siegowose

NARZEDZIA

Y Integrage

4 Automatyzacje
(© Moje szablony
| Raporty
® wsparcie

©Q  Propozydje integracji

Widok demonstracyjny: kontrola pozycji i ilosci na stanowisku pakowania.

Dane przyktadowe. Otworz zrzut w petnym rozmiarze.

Krok po kroku

01 / Przygotuj produkty i stét

Upewnij sie, ze pozycje zamowien sg powigzane z produktami magazynowymi i majg poprawne kody. Przygotuj
opakowania, etykiety oraz drukarke. Skaner wpisujgcy kod jak klawiatura powinien kohczy¢ odczyt klawiszem Enter,
aby przekaza¢ go do pola skanowania.

02 / Otwoérz Pakowanie

Domysina kolejka pokazuje optacone i niezrealizowane zamowienia, zaczynajgc od najstarszych. Wyszukaj numer lub
klienta i wybierz zamowienie. Jesli potrzebujesz konkretnej serii, zaznacz zamowienia na ich liscie i rozpocznij
pakowanie wybranego zestawu.

Sprawdz: Numer na ekranie odpowiada zamowieniu, ktérego towary masz na stole.
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03 / Sprawdz pozycje przed skanowaniem

Poréwnaj nazwe, zdjecie, SKU i wymagang ilo$¢. Przy wariantach zwré¢ uwage na rozmiar oraz kolor. Liczniki pokazujg
postep dla kazdej pozyciji. Nie zastepuj towaru podobnym produktem bez wyjasnienia zamdwienia.

04 / Skanuj kazda odktadang sztuke

Ustaw kursor w polu Zeskanuj lub wpisz kod kreskowy. Odczytaj kod skanerem albo wpisz go i naci$nij Enter. Mozesz
takze klikng¢ Skanuj aparatem i udzieli¢ przegladarce dostepu do kamery.

Sprawdz: Wtasciwa pozycja zwieksza licznik. Komunikat o niepasujgcym kodzie wymaga wyjasnienia przed dalszg praca.

05 / Obstuz wyjatek swiadomie

Pozycja bez powigzania magazynowego moze wymagac przycisku Potwierdz. Obejrzyj produkt i policz ilos¢, zanim
potwierdzisz jg recznie. Przy btednym odczycie uzyj cofniecia przy pozycji. Nastepnie popraw brakujgce powigzanie
produktu przed kolejnymi zamdwieniami.

06 / Bez skanera potwierdz fizyczny komplet

Jesli pakujesz recznie, policz wszystkie pozycje i kliknij ,Spakowano wszystko - zamknij paczke”. To potwierdzenie
pracownika i przejscie do nadania. Uzyj go dopiero po rzeczywistej kontroli zawarto$ci, a nie jako sposobu pominigcia
brakujgcych produktéw.

07 / Zakonncz kompletng sesje

Przy skanowaniu doprowadz wszystkie pozycje do wymagane;j ilosci i kliknij Zakoncz pakowanie. Jesli przerywasz prace
z powodu btedu, rozwaz Porzué. Po ponownym wejsciu system potrafi wznowic istniejgcg otwartg sesje zamiast
wymagac od poczatku catego skanowania.

08 / Przejdz przez Nadaj paczke

Po zakonczeniu kompletowania wybierz przygotowany szablon wysytki. Sprawdz, czy jego ustawienia zamawiajg
etykiete, czy tworzg szkic. Odbierz wydruk i naklej go na wtasciwg paczke. Samo zamkniecie sesji pakowania nie
oznacza jeszcze skutecznego nadania.

Sprawdz: Paczka ma etykiete zgodng z zamowieniem, a wynik nadania jest potwierdzony w Wysytkach.

09 / Ustaw rytm stanowiska

Opcja Po nadaniu otwieraj nastepng paczke przyspiesza prace seryjng. Jest zapamietywana w przegladarce
stanowiska. Wytgcz jg przy biurku, na ktérym przeplatasz pakowanie z obstugg klienta. Dla wybranej serii panel
zachowuje kolejke zaznaczonych zamoéwien.

Warto ustawic¢ i zapamietac

Odkfadaj na stét jedno zamowienie naraz. Przygotowane obok podobne paczki fatwo zamieni¢ podczas
naklejania etykiet.

Po pierwszej serii sprawdz dwa przypadki: zaméwienie z kilkoma sztukami tej samej pozycji oraz produkt bez
kodu.

Na co uwazaé

Nie oznaczaj braku magazynowego jako spakowanego towaru. Najpierw wyjasnij go z osobg odpowiedzialng za
zamowienie.

Pusta kolejka moze wynikac z filtrow ptatnosci i realizacji. Sprawdz zamoéwienie na gtdwnej liscie.
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Rezultat do sprawdzenia

Pakujacy potrafi skompletowac, sprawdzi¢ i nada¢ paczke oraz rozpoznaé sytuacje wymagajgce recznej decyzji.

Przejdz do panelu i materiatéw

Wyprébuj stanowisko w demo

Ten rozdziat w wers;ji online

ROZDZIAL 12

12. Automatyzacje, ktore porzadkujg prace
zespotu

Zamien powtarzalne decyzje o folderach, statusach i komentarzach w czytelne reguty. Zacznij od niewielkiego zakresu,
sprawdz dopasowania i dopiero potem opublikuj regute.

Pierwsza reguta i kontrola jej wyniku | Osoba znajgca proces zamoéwien i majgca prawo edycji automatyzacji

Co zyskujesz

Zespot widzi, dlaczego zamowienie trafito do obstugi i co juz zrobiono. Historia wykonan pomaga ocenic rezultat
kazdej reguty.

¢
NavyFlame oo @ Demo FirmaSp.z... v S o JK  PRO
¢ Stronaglowna  Tryb demo - dane praykladowe @ Przewodnikkrokpokioku O Resetujdane | Zaloz konto
N
Q szukaj <
= € Wroc do regut @ Utwérz szkic
SPRZEDAZ 1 LOGISTYKA
- Nowa reguta
95 Dashboard
Zbuduj warunki i dziatania wykonywane dla zaméwienia
2 Zaméwienia >
A Kienci . e S
© Gotowos¢ do zapisu i publikadji
B2) Centrum obstugi Raport korzysta z biezacych metadanych IE i aktualizuje sie razem ze szkicem.
Oferty / Marketpl 5
@ Oferty/ Marketplace Ryzyko uzytych akdi
A7 Monitoring cen
Dodaj komentarz  odwracalna
® Magazyn > Skutek mozna cofnac istriejaca operacja domenowa.
& Pakowanie

5" s i Nie wykryto dodatkowych ostrzezer w szkicu. Ten wynik nie oznacza, ze wykonywanie akdji jest wiaczone.

B Ksiegowosé
NARZEDZIA

o Podstawowe dane
Integracje

4 Automatyzacje Nazwa reguly

(2 Moje szablony

|t Raporty Opis
® Wsparcie

Q  Propozygje integracji

SysTEM v Wyzwalacz Priorytet v
Kreator w demo korzysta z przyktadowych danych. Publikacja w rzeczywistym koncie wymaga wtasnego sprawdzenia procesu.

Dane przyktadowe. Otwoérz zrzut w petnym rozmiarze.
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Krok po kroku

01 / Wybierz wlasciwg zakladke

Wejdz w Automatyzacje i Reguty. Ten kreator obstuguje zdarzenia zamoéwien, warunki i akcje porzadkowe. Przeptywy
danych, powiadomienia e-mail oraz konfiguracja wysytki majg osobne zaktadki i formularze. Wybér modutu zalezy od
tego, jaki efekt chcesz uzyskac.

02 / Utworz szkic z jasng nazwa

Otworz nowg regute. Wpisz nazwe opisujgcg rezultat, np. ,Optacone Allegro do realizacji”, oraz krétki opis. W
Wyzwalaczu wybierz zdarzenie, np. Optacono zamoéwienie. Wyzwalacz okresla moment oceny, a warunki zawezajg
pasujgce zamowienia.

03 / Dodaj warunki na podstawie swoich danych

Wybierz pole, operator i warto$¢. Mozesz korzysta¢ m.in. ze zrédia, ptatnosci, statusu, SKU, kraju i folderéw. Grupa
wszystkich warunkéw wymaga spetnienia kazdego z nich; grupa dowolnych wystarczy, gdy pasuje jeden. Zacznij od
prostego zestawu.

04 / Sprawdz jednostki oraz brakujace wartosci

Wartos¢ brutto jest wyrazana w najmniejszej jednostce waluty: dla PLN 100000 oznacza 1000 zt. Zawsze dodaj
warunek waluty, gdy poréwnujesz kwote. Waga jest w gramach. Pola zalezne od pdzniejszego etapu zamdwienia moga
by¢ niedostepne dla danego wyzwalacza.

05 / Wybierz dostepne akcje

Dodaj komentarz, dodaj lub usun folder, ustaw status zamowienia albo utwérz powiadomienie wewnetrzne. Wybierz
foldery i statusy ze stownikow. Akcje wykonujg sie od gory; ich kolejnosé mozesz zmieni¢. Opcjonalne op6znienie
ustawiaj tylko wtedy, gdy ma konkretny cel.

06 / Ustal wspoétprace z innymi regutami

Sprawdz Priorytet i pole Po dopasowaniu. Zdecyduj, czy system ma sprawdzac kolejne reguty, czy zatrzymac dalsze.
Przy kilku regutach zmieniajgcych ten sam status opisz kolejno$¢ i oczekiwany wynik, zanim je uruchomisz.

Sprawdz: Zadna kolejna reguta nie nadpisuje przypadkowo rezultatu poprzednie;.

07 / Zapisz i uruchom test bez skutkéw

Kliknij Utworz szkic lub Zapisz szkic, nastepnie Sprawdz regute. Wybierz zapisany szkic oraz jedno zaméwienie albo
ostatnie zaméwienia, maksymalnie 20. Kliknij Uruchom test bez skutkdow. Obejrzyj dopasowanie warunkéw i planowane
akcje; test nie wykonuje operacji biznesowych.

Sprawdz: Pasuje przyktad pozytywny, a zamowienie spoza zakresu nie pasuje.

08 / Opublikuj zapisang rewizje

Po sprawdzeniu wynikéw otwdrz publikacje i przeczytaj jej podsumowanie. Opublikuj konkretny zapisany szkic. Nowa
edycja szkicu nie zastepuje automatycznie aktywnej wersji. Sprawdz oznaczenie aktywnos$ci oraz wskazang wersje
przed pozostawieniem reguty bez nadzoru.

09 / Sprawdz rzeczywiste wykonanie

Otworz Wykonania automatyzacji i znajdz zdarzenie dotyczace zamowienia. Przejrzyj wynik warunkow i
poszczegolnych akgji, a potem samo zamdwienie. Przy nieoczekiwanym zachowaniu uzyj Wstrzymaj. Historia wersji
pozwala przywroci¢ wczesniejszg konfiguracje jako nowa wersje.
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Warto ustawi¢ i zapamietac

Rozpocznij od folderu i komentarza. To czytelny sposéb sprawdzenia dopasowania, zanim reguta zacznie
zmienia¢ statusy operacyjne.

Nazwa statusu to czes¢ procesu firmy. Opisz zespotowi, czy oznacza kolejke, kontrole czy zakonczony etap.

Na co uwazaé
Test bez skutkéw potwierdza ocene reguty, ale nie zastepuje sprawdzenia realnego wykonania po publikaciji.

Nie zaktadaj, ze kreator Regut ma akcje faktury, e-maila lub zakupu etykiety. Te procesy konfiguruje sie w ich
wiasnych modutach.

Przepis: Optacone zaméwienia do realizacji
Kiedy
Optacono zamowienie.

Warunki

Zrédto zaméwienia odpowiada wybranemu kanatowi, np. allegro.

Dziatanie

Dodaj komentarz ,Ptatnosc¢ potwierdzona. Przygotuj zamowienie” i dodaj do istniejgcego folderu Do realizacji.

Jak sprawdzi¢

Przetestuj optacone zamowienie z tego kanatu oraz zaméwienie z innego zrédta. Po publikacji sprawdz folder i
komentarz.

Przepis: Wieksza wartos¢ wymaga dodatkowej kontroli
Kiedy
Utworzono zamowienie.

Warunki

Waluta réwna PLN i warto$¢ brutto co najmniej 100000, czyli 1000 zt. Prég dopasuj do wiasnej firmy.

Dziatanie

Dodaj do folderu Kontrola i utwérz powiadomienie wewnetrzne z instrukcjg sprawdzenia danych dostawy.

Jak sprawdzi¢

Sprawdz zamoéwienia ponizej i powyzej progu oraz inng walute. Sama regufa nie zatrzymuje nadania, jesli zespot lub
inne ustawienia go uruchomis.
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Przepis: Instrukcja pakowania dla wskazanego SKU

Kiedy
Utworzono zamowienie.

Warunki

SKU pozycji zawierajg doktadny kod produktu wymagajgcego dodatkowego zabezpieczenia.

Dziatanie

Dodaj komentarz ,,Zabezpiecz produkt dodatkowg warstwg i sprawdz opakowanie” oraz folder Ostrozne pakowanie.

Jak sprawdzi¢

W tescie uzyj zamdwienia zawierajgcego SKU i podobnego wariantu z innym kodem. Potwierdz, ze komentarz jest
widoczny dla realizacji.

Rezultat do sprawdzenia

Masz opublikowang regute, wynik rzeczywistego wykonania i znasz sposob jej wstrzymania oraz odzyskania
wczesniejszej wersiji.

Przejdz do panelu i materiatéw
Otworz kreator reguty w demo
Zobacz dziennik wykonan

Ten rozdziat w wersji online
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ROZDZIAL 13

13. Wiadomosci i e-maile, ktore pomagaja
klientowi

U6z spojne potwierdzenia, informacje o wysytce i wiadomosci z dokumentami. Odpowiedzi z kanatéw sprzedazy
obstuguj z Centrum obstugi, zgodnie z mozliwosciami potgczonego kanatu.

Przed wtgczeniem automatycznych wiadomosci | Obstuga klienta i osoba zarzadzajgca pocztg firmowa

Co zyskujesz

Klient dostaje czytelng informacje o swoim zamdwieniu, a zespot korzysta ze wspolnego procesu zamiast za
kazdym razem pisac od poczatku.

¢
NavyFlame oo @ Demo FirmaSp.z... v (S o JK  PRO
¢ Stronaglowna  Tryb demo - dane praykladowe @ Przewodnikkrokpokioku O Resetujdane | Zaloz konto

Q szukaj <
. Centrum obstugi ® Weaystie kanaly v

SPRZEDAZA LOCKTVIA Sprawy RMA, wiadomosci, dyskusje, zwroty i refundacje w jednym miejscu.

95 Dashboard

Sprawy RMA ~ Wiadomosci @)  Dyskusjeireidamacie @)  Zwroty  Refundacje

2 Zaméwienia >
R Kienci anna_kowalska88 4082026 anna_kowalska88
) Cartrurn abehugi e e e T Tl Pytanie o zakup - Lampa stolowa Nordic 40 cm
@ Oferty / Marketplace > marek.wisniewski 3082026 anna_kowalska8s - 4.08.2026, 11:10:00

= 5 Dziers dobry. ezy lampa Nordic ma wiacznik na przewodzie? Szukam lampki na biurko.
A g Kiedy planowana jest wysytka zamévien... ()
® Magazyn > pawel_zielinski 2082026 Iy AR e

Dziefi dobry. tak. ten model ma wiacznik na przewodzie. WysokoSé lampy wynosi 40 cm.

5 Pl Czy kubek termiczny jest dostepny w kolorze

~ anna_kowalska88 - 4.08.2026, 11:12:00
B Wysylki / Kurierzy Drickuje 23 informacje. Czy do zestaw jest dotaczona 2aréwka?

B Ksiegowosé

NARZEDZIA

¥ Integragie

4 Automatyzacje )

Napisz odpowied? do kupujacego...
(2 Moje szablony
|t Raporty

® Wsparcie

Cirl + Enter wysyla wisdomoié.

Q  Propozygje integracji > Mozliwosci kanatéw Allegro, Shopify

Przyktadowe dane w Centrum obstugi. Dostepne dziatania zalezg od mozliwosci kanatu.

Dane przyktadowe. Otwoérz zrzut w petnym rozmiarze.

Krok po kroku

01 / Rozdziel odpowiedz od automatycznego e-maila

W Centrum obstugi otworz Wiadomosci, aby pracowac z rozmowami obstugiwanymi przez konektor. Automatyczne
e-maile powigzane ze zdarzeniami zamoéwien konfiguruj w Automatyzacje, Powiadomienia email. Dzieki temu wiesz,
gdzie szuka¢ watku, a gdzie ustawien wysyiki.

02 / Przygotuj konto wysytajace

Podtgcz ustuge e-mail zgodnie z jej formularzem i instrukcjg. W automatyzacji dostepny jest wybor Resend, SendGrid,
Mailgun lub SMTP. Wpisz firmowy adres nadawcy i Reply-To, pod ktérym rzeczywiscie odbieracie odpowiedzi. Nazwa
nadawcy powinna by¢ rozpoznawalna dla kupujgcego.
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03 / Zbuduj pierwszy szablon

Otworz Szablony i tworzenie szablonu. W kreatorze wybierz typ wiadomosci, nazwe wewnetrzng, temat i tresc.
Skorzystaj z odpowiedniego przyktadu, np. informacji o wysytce. Podglad pomaga sprawdzi¢ uktad, wielkos¢ tekstu oraz
tres¢ zmiennych przed uzyciem.

04 / Napisz wiadomos¢ wokot potrzeby klienta

W temacie podaj kontekst zamdwienia. W tresci wyjasnij, co sie wydarzyto, co nastgpi dalej i jak sie skontaktowac. Nie
wpisuj statego numeru przesytki do uniwersalnego szablonu. Uzyj udostepnionych zmiennych i sprawdz ich wynik na
przyktadowych danych.

05 / Dodaj automatyzacje e-mail

W Powiadomienia email otwdrz tworzenie automatyzacji. Wybierz wyzwalacz, np. Po optaceniu zamowienia albo Po
wysytce zamdwienia, opdznienie, szablon, dostawce poczty i nadawce. Jako odbiorce wybierz e-mail klienta z
zamodwienia lub wiasny adres do kontrolowanego sprawdzenia.

06 / Skonfiguruj wiadomos$¢ z dokumentem

Przy wyzwalaczu Po wystawieniu faktury pojawiajg sie ustawienia dokumentu PDF. Wybierz dotgczenie pliku i
zachowanie przy btedzie pobrania. Dostepnos¢ PDF zalezy od systemu ksiegowego; kasy fiskalne online nie muszg
udostepniac takiego pliku.

Sprawdz: Tre$¢ nie obiecuje zatgcznika w wariancie, ktory moze wysta¢ wiadomos$c¢ bez niego.

07 / Dopasuj jezyk oraz wyjatki

Ustaw domysiny jezyk i ewentualne reguty krajow lub rodzaju dokumentu. Reguty mogg wybraé inny szablon albo
poming¢ wysytke. Jezyk nazw dokumentéw nie ttumaczy tresci szablonu: dla angielskiej wiadomosci przygotuj
rzeczywiscie angielski tekst.

08 / Zweryfikuj dostarczenie

Uruchom kontrolowany przebieg z wlasnym odbiorcg i zdarzeniem pasujgcym do automatyzacji. Otwoérz logi e-maili,
sprawdz adres, stan, tre$¢ oraz zatgcznik, a nastepnie skrzynke odbiorczg. Po sukcesie ustaw docelowego odbiorce i
sprawdz pierwszg zwykig wysytke.

09 / Odpowiadaj z pelnym kontekstem

W Centrum obstugi wybierz kanat i rozmowe. Przeczytaj historie, sprawdz zaméwienie oraz wczesniejsze odpowiedzi
zespotu. Jesli wysytanie jest dostepne, wpisz odpowiedz i wyslij jg raz. Potwierdz obecnos$¢ w watku; przy ograniczeniu
konektora skorzystaj z panelu danego kanatu.

Warto ustawi¢ i zapamietac

Najpierw wdroz trzy uzyteczne wiadomosci: potwierdzenie, wysytke oraz dokument sprzedazy. Kolejne dodawaj,
gdy wynikajg z rzeczywistych pytan klientow.

Sprawdz, jakie wiadomosci wysyta juz sklep lub marketplace, aby kupujgcy nie otrzymywat kilku potwierdzen tego
samego zdarzenia.

Na co uwazaé
Zapisana automatyzacja nie dowodzi odebrania e-maila. Sprawdz log i kontrolng skrzynke.

Nie traktuj Centrum obstugi jak uniwersalnego klienta wszystkich skrzynek pocztowych. Zakres rozmoéw wynika z
integracji.
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Przepis: Dokument sprzedazy w wiadomosci do kupujacego

Kiedy
W automatyzacji e-mail wybierz Po wystawieniu faktury.

Warunki

Powigzany szablon i dziatajgcy dostawca poczty; dokument powstat w systemie udostepniajgcym obstugiwany PDF.

Dziatanie

Wyslij wiadomos¢ do klienta z zamowienia, dotgcz PDF i zastosuj wybrang polityke btedu pobrania.

Jak sprawdzi¢

Sprawdz log oraz kontrolng skrzynke, wtasciwy dokument, numer zaméwienia i jezyk. Upewnij sie, ze system ksiegowy
nie wysytfa drugiej identycznej wiadomosci.

Rezultat do sprawdzenia

Masz spojny szablon, sprawdzong droge dostarczenia i jasny podziat miedzy automatycznymi powiadomieniami
a odpowiedziami obstugi.

Przejdz do panelu i materiatéw
Zobacz Centrum obstugi
Zobacz moduty automatyzaciji

Ten rozdziat w wersji online
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ROZDZIAL 14

14. Zwroty, reklamacje i spokojna obstuga
spraw

Zbierz rozmowe, decyzje oraz fizyczny zwrot towaru w uporzgdkowany przebieg. Oddziel obstuge zgtoszenia, zwrot
srodkéw i ponowne przyjecie produktu do sprzedazy.

Ustalenie procesu i pierwsza sprawa | Obstuga klienta, wtasciciel sklepu i magazyn

Co zyskujesz

Osoba przejmujgca sprawe zna jej wiasciciela i historie. Magazyn zwieksza stan dopiero o towary, ktére
rzeczywiscie wrocity.

¢

NavyFlame oo @ Demo FirmaSp.z... v S o JK  PRO
¢ Stronaglowna  Tryb demo - dane przykladowe @ Przewodnik krok po kroku O Resetuj danc Zaloz konto

Q szukaj <

= Centrum obstugi @

SPRZEDAZA LOCKTVIA Sprawy RMA, wiadomosci, dyskusje, zwroty i refundacje w jednym miejscu.

85 Dashboard
T N SprawyRMA  Wiadomosci @)  Dyskusje ireklamacje @)  Zwroty  Refundagje

R Kiienci Wszystkie Moje Nieprzypisane

[2) Centrum obshugi

Numer sprawy Typ Status Priorytet Wiasciciel
@ Oferty / Marketplace >
np. 000123 Wszystkie v Wazystkie v Wszystkie v Wszystkie
A7 Monitoring cen
® Magazyn >
S 3.
prawy (3) RMA-2026-000042 W analizic  Wysoki Otworz zamowienie

& Pakowanie
Reklamaja dla zaméwienia SH-1002
O Wysylki/ Kurierzy RMA-2026-000041 Normalny

Zaméwienie SH-1001

B Ksiegowost Nowa  Zwrot  1pozyqa

Przebieg sprawy Odpowiedzialnosé
Niepraypisane Aktualizacja: 4.07.2026, 120000
NARZEDZIA
Zaakeeptowana v Anna Kowalska v Wysoki v
¢ Integracje RMA-2026-000042 Wysoki
& Automatyzace Zaméwienie SH-1002 ‘ Zmien status Zapisz odpowiedzialnosé
Wanalizie  Rellamaca  1pozydja
O Mol
> Mojgezblony, Anna Kowalska Aktualizacja: 4.07.2026, 140000 .
Pozycje (1)
|t Raporty
@ Visparde RMA-2026-000043 Pilny Kurtka zimowa meska D
2 Zaméwienie SH-1003 SKU: SKU-JACKET-005, L / Czarna
Q  Propozyde integracji Powad: Produkt uszkodzony Stan: Uszkodzony

Uszkodzenie widoczne po rozpakowaniu przesylki.

Jedna sprawa tgczy odpowiedzialno$¢ za obstuge, powigzane zamowienie i historie zmian.

Dane przyktadowe. Otwoérz zrzut w petnym rozmiarze.

Krok po kroku

01 / Sprawdz zakres potagczonego kanatu

Otworz Centrum obstugi i wybierz wtasciwy kanat. Zaktadki obejmujg Sprawy RMA, Wiadomosci, Dyskusje i reklamacje,
Zwroty oraz Refundacje. Widocznos$¢ danych i mozliwo$¢ ich zmiany zalezg od konektora. Przeczytaj informacje o
dostepnych dziataniach przy danym kanale.

02 / Znajdz zamowienie i pelng historie

Otworz zgtoszenie, poréwnaj klienta, kanat i zamowienie. Przeczytaj ostatnie wiadomosci oraz wczesniejsze ustalenia.
Ustal, czy klient zwraca produkt, zgtasza wade, pyta o przesytke czy czeka na wykonanie juz uzgodnionej decyzji.

Sprawdz: Obstugujesz wiasciwg sprawe i znasz jej aktualny stan.
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03 / Uzyj RMA do wewnetrznej organizacji

W Sprawach RMA otworz rekord i w sekcji Odpowiedzialnos$¢ wybierz wiasciciela oraz priorytet. Kliknij Zapisz
odpowiedzialnosé. W Przebiegu sprawy wybierz dostepny kolejny status i uzyj Zmieh status. Sprawdz pozycje oraz
automatycznie zapisywang historig zmian.

04 / Wyslij rzeczowg odpowiedz

W odpowiedniej rozmowie lub dyskusji opisz kolejny uzgodniony krok. Wskaz informacje brakujgce do wyjasnienia
sprawy i nie powtarzaj pytan, na ktére klient juz odpowiedziat. Gdy kanat umozliwia jedynie odczyt, wykonaj odpowiedz
w jego panelu i zachowaj spéjny kontekst obstugi.

05 / Podejmij decyzje w dostepnej Sciezce

Przy zwrocie uzyj Akceptuj zwrot lub Odrzu¢ zwrot, jesli przyciski sg dostepne dla tego kanatu i stanu. Wypetnij
wymagane uzasadnienie. W reklamaciji korzystaj z udostepnionych sposobdw rozwigzania. Decyzje podejmij na
podstawie swojej procedury i konkretnego zgtoszenia.

06 / Odbierz fizyczny towar

Po powrocie paczki sprawdz produkt, wariant, ilo$¢ i stan opakowania. Poréwnaj zawartosc¢ ze zgtoszeniem. Towar
uszkodzony lub niekompletny nie powinien wraca¢ automatycznie do dostepnego zapasu. Ustal jego dalszg obstuge
zgodnie z organizacjg magazynu.

07 / Przyjmij potwierdzone pozycje na magazyn

W szczegétach zwrotu kliknij Przyjmij na magazyn. Wybierz lokalizacje, wyszukaj towary po nazwie lub SKU, podaj
faktycznie otrzymane ilosci i zatwierdz. Formularz wymaga wskazania produktéw; samo zgtoszenie zwrotu nie
potwierdza, co byto w paczce.

Sprawdz: Widnieje Przyjeto na magazyn, a stan wtasciwych produktow wzrést w wybranej lokalizaciji.

08 / Sprawdz rozliczenie oddzielnie

W Refundacjach sprawdz stan operacji finansowej dla kanatu, ktéry jg udostepnia. Akceptacja zwrotu i przyjecie na
magazyn nie sg dowodem wyptaty srodkdw. Po wykonaniu uzgodnionego rozliczenia zweryfikuj rezultat w kanale lub
systemie, ktéry obstuguje ptatnosc.

09 / Domknij sprawe z czytelnym wynikiem

Ustaw dostepny koncowy status i sprawdz historie RMA. Potwierdz, ze klient otrzymat odpowiedz, towar trafit do
witasciwego miejsca, a rozliczenie ma znany rezultat. Przy przekazaniu miedzy dziatami wskaz, kto wykonuje kolejny
krok.

Warto ustawi¢ i zapamietac

Ustal jednego wtasciciela kazdej otwartej sprawy. To prostsze niz poleganie na tym, ze ktos zauwazy nowg
odpowiedz.

Przejrzyj okresowo powtarzajgce sie powody zwrotéw. Moga wskazaé brak informacji w ofercie albo problem z
pakowaniem.

Na co uwazaé

Nie przyjmuj tego samego zwrotu ponownie tylko dlatego, ze odswiezenie strony trwa. Najpierw sprawdz
zapisany wynik.

Mozliwos¢ lokalnego przyjecia towaru nie oznacza mozliwosci zmiany decyzji po stronie kazdego marketplace.
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Rezultat do sprawdzenia

Kazda sprawa ma wiasciciela, udokumentowane decyzje i rozdzielone wyniki obstugi klienta, magazynu oraz
rozliczenia.

Przejdz do panelu i materiatéw

Poznaj obstuge posprzedazowg w demo

Ten rozdziat w wers;ji online

ROZDZIAL 15

15. Hurtownie, dostawy i kontrola
rzeczywistego zapasu

Potgcz zrodta zaopatrzenia i zadbaj, aby stan magazynowy odpowiadat temu, co faktycznie posiadasz. Przyjecie
dostawy i inwentaryzacja stuzg do réznych operacji.

Pierwsze Zrédito zaopatrzenia i dokument magazynowy | Zakupy, magazyn i osoba zarzgdzajgca katalogiem

Co zyskujesz

Czytelne SKU, lokalizacje i ilosci stanowig podstawe pewnego pakowania oraz publikowania dostepnosci w
obstugiwanych kanatach.

®
NavyFlame o= @ Demo Firma Sp.z ... v & Iy K PRO

dnik krok po kroku O Resetuj dane Zaléz konto
Q Sszukaj. ¢

~ Magazyn © Eykiety @ Importujprodukty & Importujkoszty |+ Dodaj produkt

« Stronaglowna  Tryb demo - dane przykladowe @ Pr:

SPRZEDAZLOCIIVRA Centralne repozytorium produktéw. Importuj z marketplace'éw, eksportuj na dowolna platforme.
98 Dashboard
o Zamowienia N Q Szukaj produktow. EFitty O Odswiezstatusy T4 Wymagajace uwagi na gérze
R Kiend » Legenda kanaléw publikad
By Centrum obslugi
[ 2 Nazwa KU Cena Stan Status Jezyk  Publikacja Etykiety Akcje
@ Oferty / Marketplace >
47 Monitorng eei ] 2] Zestaw gamkéw stalowych 8-el. SKU-POTS-001 24999 PLN 96 szt P © Dodsj
-
® Magazyn ~
S
@ Przyjecia a
B Inwentaryzadja (] (] Kolczyki srebme SKU-EARR-006 89.99 PLN 94szt, P = © Dodsj
@ Lokalizacje Niewystawione nigdzie
% Automatyzacga
2 a ==~
> Pakowanie
[m] (] Sukienka letnia BOHO SKU-DRESS-001 199.99 PLN £z P © Dodsj
(b Wysylki / Kurierzy Zmiana na marketplace
B Ksiegowose
a
NARZEDZIA O ] Bransoletka z kamieniami SKU-BRACE-004 99.99 PLN 13152t PL - © Dodaj
¥ Integrage Niewystawione nigdzie
4 Automatyzacje
a
&® Moje szablony a ] Torebka skorzana SKU-BAG-012 149.99 PLN 47 szt. PL = © Dodsj
Ll Raporty Niewystawione nigdzie
I
® Wsparcie v -

Dane demonstracyjne: magazyn i powigzania towaréw sg podstawg dalszej pracy operacyjnej.

Dane przyktadowe. Otwoérz zrzut w petnym rozmiarze.
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Krok po kroku

01 / Otwérz Hurtownie

Sprawdz liste istniejacych potgczen przed dodaniem kolejnego. Jesli zrédio jest juz skonfigurowane, wejdz w jego
edycje. Dla nowego wybierz dodawanie hurtowni i wtasciwy dostepny konektor. Nazwij potaczenie tak, aby odréznic
dostawce i uzywane konto.

02 / Ustal, co udostepnia dostawca

Przeczytaj formularz oraz instrukcje zrédta. Uzupetnij wymagany adres, plik lub dane dostepowe. Zakres katalogu,
stanow i cen zalezy od konektora oraz danych dostawcy. Nie zaktadaj, ze kazde potgczenie hurtowni umozliwia réwniez
sktadanie zamdwien zakupowych.

03 / Skontroluj probke zaimportowanych produktow

Poréwnaj nazwe, SKU, EAN, jednostke, cene i dostepnosc kilku pozycji z danymi dostawcy. Sprawdz warianty oraz
sposob powigzania z wtasnym magazynem. Dopiero po tej kontroli rozszerzaj dalszg publikacje lub synchronizacje na
wiekszy katalog.

Sprawdz: Ten sam towar ma wtasciwe powigzanie, bez tworzenia niepotrzebnych duplikatow.

04 / Przygotuj lokalizacje magazynowe

W Magazyn, Lokalizacje zdefiniuj miejsca uzywane w firmie. Nazwy powinny by¢ jednoznaczne dla pracownikow.
Otworz karte przyktadowego produktu i sprawdz przypisanie zapasu. Lokalizacja wybrana w dokumencie okresla, gdzie
trafi zmiana ilosci.

05 / Rozpocznij przyjecie dostawy

Przejdz do Magazyn, Przyjecie towaru. W Ustawieniach dokumentu wybierz lokalizacje i wpisz czytelne odniesienie do
dostawy. Kliknij Rozpocznij przyjecie. Przygotuj rzeczywiscie odebrang ilos¢, a nie tylko liczbe z zapowiedzi dostawcy.

06 / Wprowadz otrzymane pozycje

Skanuj lub wpisuj Kod produktu i llo$¢, korzystajgc z Enter albo dodawania recznego. Dostepny jest takze skaner
aparatem. Poréwnaj rozpoznany produkt z fizycznym towarem, a btedng pozycje usuh przed zatwierdzeniem. Zwroé
uwage na jednostki utamkowe, jesli ich uzywasz.

07 / Zatwierdz przyjecie i sprawdz wynik

Po kontroli pozyciji kliknij Zatwierdz przyjecie. Operacja dodaje odebrane ilosci do zapasu wybranej lokalizacji. Obejrzy;j
podsumowanie, nastepnie stan przynajmniej jednego produktu. Dokument pusty lub dotyczacy niewtasciwej lokalizacji
wyjasnij przed kolejng dostawa.

Sprawdz: Stan wzrdst o przyjetg ilos¢, a nie zostat zastgpiony iloscig dostawy.

08 / Policz stan przez Inwentaryzacje

W Magazyn, Inwentaryzacja wybierz lokalizacje i nazwe liczenia. Rozpocznij dokument, wprowadz produkty oraz
Policzong ilos¢. Zobacz réznice wzgledem stanu systemowego. W czasie liczenia ogranicz rownolegte ruchy dla tych
samych pozycji, aby wynik miat jednoznaczny moment odniesienia.

09 / Zatwierdz policzone ilosci

Kliknij Zatwierdz inwentaryzacje po sprawdzeniu réznic. Dla objetych dokumentem pozycji stan lokalizacji zostaje
ustawiony na policzone wartosci. Sprawdz karte produktu oraz wynik dalszej synchronizacji dostepnosci tam, gdzie jest
skonfigurowana. Zbadaj przyczyne wigkszych rozbieznosci.
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Warto ustawi¢ i zapamietac

Pierwszg dostawe przeprowadz na kilku fatwo rozpoznawalnych towarach. To pozwala wykry¢ btedng jednostke
lub kod przed obstugg catej palety.

Oddziel dostepnos¢ raportowang przez dostawce od fizycznego zapasu wiasnego magazynu. Ustal, z ktérego
zrodfa korzysta kazda oferta.

Na co uwaza¢
Przyjecie dodaje ilos¢, inwentaryzacja ustawia policzony stan. Zamiana tych operacji daje btedny zapas.

Nie dopasowuj produktéw wytgcznie po podobnej nazwie. Zweryfikuj SKU, EAN i wariant.

Rezultat do sprawdzenia

Zrédto dostaw jest rozpoznane, produkty majg sprawdzone powigzania, a pracownik odréznia przyjecie od
korekty przez liczenie.

Przejdz do panelu i materiatéw
Zobacz hurtownie w demo

Wyprébuj przyjecie towaru

Wyprébuj inwentaryzacje

Ten rozdziat w wersji online
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ROZDZIAL 16

16. Raporty i ceny pod Twojg kontrolg

Sprawdzaj sprzedaz, produkty i przebieg operacji. Monitoring cen pomaga odnalez¢ rozbieznosci i przygotowac
rekomendacije, ktére zatwierdzasz po wtasnej ocenie.

Pierwszy przeglad i regularna analiza sprzedazy | Wtasciciel, manager sprzedazy i osoba odpowiedzialna za ceny

Co zyskujesz

tatwiej zauwazysz produkty wymagajgce uwagi i porownasz wynik sprzedazy z kosztami. Masz argumenty do
decyzji o cenie oraz organizacji pracy.

NavyFlame om0 @ Demo Firmasp.z... v & L x mo
¢ Stonaglowna  Tryb demo - dane praykiadowe @ Przewodnickiokpokioku O Resetujdane | Zal6Z konto
Q Szukaj. <
5 Raporty 30dni v O % Oplaty & Eksport v

SpRenAgiCTE kA Analizuj dane sprzedazowe i generuj raporty

88 Dashboard Raport w waluci

Ostatnia aktualiz:

Y Zaméwienia >

8 Kienci Sprzedaz  Produkty  Operacje

B2y centrum obstugi

@ Oferty / Marketplace > Calkowity przychéd ~ Marza -~ Liczba zaméwier ® Najlepszy kanat ~

A7 Monitoring cen 9844,77 zt Brak danych 18 shopify

Brak danych porwnawczych Dodaj koszt zakupu produktow, aby zobaczy¢ marze Srednio 546,93 7} na zam dwienie 45.99325327051827% udzistu

® Magazyn >

@ Pakowanie

B Wysylki / Kurierzy Przychody w czasie

Wykres liniowy przychodéw w walucie PLN
B «siegowose
26k 2t
NARZEDZIA
Int

¥ Integracje -

4 Automatyzacje

(© Moje szablony 13k 2+

Lt Raporty

® wsparcie 650 4+

©Q  Propozydje integracji

0 v = v : T y

svsTEm - 0506 06.06 07.06 08:06 09.06 10.06 11.06 12.06 13.06 14.06 15.06 16.06 17.06 18.06 19.06 20.06 21.06 22.06 23.06 24.06 25.06 26,06 27.06 28.06 29.06 30.06 01.07 0207 0307 0507 -

Raport demonstracyjny pokazuje uktad analizy. Liczby w demo nie sg wynikami rzeczywistego sklepu.

Dane przyktadowe. Otworz zrzut w petnym rozmiarze.

Krok po kroku

01/ Otwérz Raporty i wybierz okres

Zacznij od zakresu obejmujgcego rzeczywiste dane po podtgczeniu kanatéw. Dostepne skréty obejmujg m.in. 7, 30 i 90
dni. Sprawdz aktywne filtry i walute. Przychody w réznych walutach analizuj osobno, zgodnie z oznaczeniami raportu.

02 / Przejrzyj Sprzedaz

Poréwnaj liczbe zaméwien, wartosci i rozktad sprzedazy widoczne w raporcie. Przy zaskakujgcym wyniku otworz
reprezentatywne zaméwienia z badanego okresu. Sprawdz ich daty i statusy. Poczatek importu danych moze
ograniczac¢ sens porownania z wczesniejszym miesigcem.
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03 / Przejdz do Produktow i Operacji

W zaktadce Produkty szukaj asortymentu, ktéry ma znaczenie dla wyniku. W Operacjach obserwuj realizacje i miejsca
wymagajgce usprawnienia. Zapisz jeden konkretny wniosek, np. sprawdzenie towaru lub zmiany procesu, oraz osobe
odpowiedzialng za dziatanie.

04 / Zweryfikuj dane kosztowe

Sprawdz koszty produktow i ustawienia optat marketplace dostepne przy raportach. Bez poprawnego kosztu wynik
marzy moze by¢ niepetny. Poréwnaj kilka pozycji z wkasnymi danymi, uwzgledniajgc to, jakie elementy kosztu dany
widok rzeczywiscie liczy.

Sprawdz: Oceniasz marze na sprawdzonych danych i nie utozsamiasz jej automatycznie z petnym zyskiem firmy.

05 / Otworz Monitoring cen

Przejrzyj pozycje oznaczone jako Ponizej kosztu, Niska marza, Rozjazd z ofertg lub Rozrzut cen miedzy kanatami.
Sprawdz konkretng oferte, jej walute i powigzany produkt magazynowy. W pierwszej kolejnosci popraw btedne
powigzania lub koszty.

06 / Utworz waska regute cenowa

W Regutach dodaj nazwe i zakres, np. Wybrane SKU. Wybierz dostepng strategie: docelowg marze, podtoge marzy,
cene z magazynu, narzut, cene statg lub cennik. Uzupetnij wymagane wartosci, granice ceny i sposéb zaokraglania.

07 / Wiacz przygotowywanie rekomendaciji

W Ustawieniach repricingu ustaw czestotliwosc¢, prog niskiej marzy i rozrzutu cen. Zaznacz powiadamianie o
rekomendacjach, jesli jest przydatne. Zapisz ustawienia, a nastepnie uzyj Uruchom teraz dla pierwszej kontrolnej oceny.

08 / Ocen i zatwierdz podpowiedzi

W Podpowiedziach poréwnaj obecng i proponowang cene, uzasadnienie oraz marze. Zatwierdz swiadomie wybrane
zmiany albo odrzu¢ nietrafione. Repricing przygotowuje rekomendacje; nie zmienia sam cen bez zatwierdzenia.
Weryfikuj rezultat przekazania zmiany do kanatu.

Sprawdz: Nowa cena jest zgodna z decyzjg, a ewentualny btad publikacji zostat rozpoznany.

09 / Wré¢ do Historii i wyniku

Sprawdz historie decyzji cenowych, a po odpowiednim okresie wro¢ do raportow. Porownaj sprzedaz i marze w
podobnym zakresie. Nie wyciggaj wniosku wytgcznie z jednego zamowienia ani z okresow o innej dostepnosci towaru.

Warto ustawi¢ i zapamietaé
Zacznij od kilku SKU, ktérych koszt i polityke ceny dobrze znasz. Potem rozszerzaj regute.

Cotygodniowy przeglad kilku konkretnych odchylen jest uzyteczniejszy niz samo ogladanie wszystkich wykresow.

Na co uwazaé

Monitoring wtasnych cen i rekomendacje nie oznaczajg autonomicznego sledzenia oraz przebijania cen
konkurenciji.

Cena zapisana lokalnie moze wymagac¢ skutecznej publikacji przez konektor. Sprawdz ostrzezenia i rzeczywistg
oferte.

navyflame.com/przewodnik | Wersja 2026-09-08 44


https://navyflame.com/przewodnik

NavyFlame PRZEWODNIK OD ADO Z | MOTYW JASNY

Przepis: Przeglad cen dla matej grupy produktéw

Kiedy
Harmonogram repricingu lub przycisk Uruchom teraz.

Warunki

Reguta obejmuje wybrane SKU o zweryfikowanych kosztach; strategia i granice cen odpowiadajg polityce sklepu.

Dziatanie

System przygotowuje rekomendacje. Osoba odpowiedzialna przeglada je i zatwierdza wybrane propozycje.

Jak sprawdzi¢

Sprawdz historie, rezultat publikacji oraz cene w kanale. Zmierz wynik po ustalonym okresie, zachowujgc poréwnywalne
warunki.

Rezultat do sprawdzenia

Potrafisz odczyta¢ wynik sprzedazy, znalez¢ problem z ceng i przeprowadzi¢ kontrolowang zmiane z
potwierdzeniem w kanale.

Przejdz do panelu i materiatéw
Zobacz raporty
Poznaj monitoring cen

Ten rozdziat w wersji online
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17. Monitoring i rozwigzywanie problemow
bez zgadywania

Gdy zamoéwienie, dokument lub przesytka nie pojawia sie tam, gdzie oczekujesz, odtwérz jego droge. Zapis btedu i
wynik ostatniej operacji podpowiadajg, od czego zaczgc.

Codzienny przeglad i wyjasnianie wyjatkow | Opiekun systemu i osoby odpowiedzialne za poszczegdlne integracje

Co zyskujesz

Krocej szukasz przyczyny i przekazujesz wsparciu konkretne informacje. Unikasz ponawiania operaciji, ktora juz
czesciowo sie powiodta.

¢
NavyFlame om0 @ Demo FirmaSp.z... v €] o JK PRO
¢ Stronagiowna  Tryb demo - dane przykladowe @ Przewodnik krok po kroku © Resetuj dane Zal6z konto
N
Q Szukaj. <
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@ Oferty / Marketplace >
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& Pakowanie Y zobacz szczegoly >
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NARZEDZIA
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(2 Moje szablony
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Q  Propozygje integracji
Allegro — Fakturownia
SYSTEM v v

Monitoring w demo przedstawia organizacje statuséw i historii. Stan wtasnego konta sprawdzaj po zalogowaniu.

Dane przyktadowe. Otwoérz zrzut w petnym rozmiarze.

Krok po kroku

01/ Zapisz konkretny objaw

Zanotuj numer zamoéwienia, kanat, przyblizong godzine i oczekiwany wynik. Okresl|, czy brakuje importu, aktualizacji
statusu, faktury, etykiety czy wiadomosci. Sprawdz, ze oglagdasz wtasciwg firme i nie ukrywasz rekordu filtrem lub
zakresem dat.

02 / Sprawdz punkt poczatkowy

Otworz zrodtowy sklep lub marketplace i potwierdz istnienie zamdwienia oraz jego stan. Nastepnie wyszukaj je w
NavyFlame. Poréwnaj identyfikator i czas. Pozwala to oddzieli¢ brak danych wejsciowych od problemu kolejnego etapu
obstugi.
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03 / Otworz Monitoring integraciji

Przejrzyj stan konfiguracji, aktywne przeptywy i ostatnig aktywnos$é. Uzyj Odswiez, aby pobrac aktualny widok. Aktywna
konfiguracja informuje o jej stanie, ale sama nie potwierdza sukcesu konkretnego importu. Sprawdz wynik
odpowiadajgcy badanemu zdarzeniu.

04 / Przejrzyj Historie webhookéw

Gdy proces korzysta z webhookoéw, przejdz do Historii webhookoéw i zawez zrédio oraz status. Otwoérz szczegoty
pasujgcego wpisu. Jesli potgczenie pobiera dane okresowo, brak webhooka nie jest sam w sobie btedem; wtedy szukaj
wyniku odpowiedniej synchronizaciji.

05 / Sprawdz Kolejke btedow

W Kolejce btedéw (DLQ) wybierz zrodto i przeczytaj szczegoty wpisu. Ustal, czy trzeba poprawi¢ dane, konfiguracje lub
dostep do ustugi. Dopiero po usunieciu przyczyny uzyj Ponéw dla konkretnego elementu i obserwuj jego nowy wynik.

06 / Sprawdz dziennik wiasciwego modutu

Dla regut otworz Wykonania automatyzaciji, dla poczty logi e-mail, a dla dokumentow przetwarzanie fakturowania. Dla
nadania wejdz w szczegdty przesyiki. Dopasuj identyfikator zamoéwienia i czas zamiast wybieraé pierwszy czerwony
WpIsS z innego procesu.

07 / Rozréznij dane i dostep

Brak pola adresu lub btedny kod produktu popraw w danych procesu. Wygaste potgczenie sprawdz w Integracjach
zgodnie z instrukcjg dostawcy. Przy limicie lub chwilowej niedostepnosci zewnetrznego API przeczytaj komunikat o
ponowieniach. Wielokrotne klikanie zwykle nie usuwa przyczyny.

08 / Sprawdz rezultat przed ponowieniem

Jesli operacja dotyczy dokumentu, etykiety lub wystanej wiadomosci, sprawdz takze system docelowy. Ustal, czy efekt
juz powstat mimo przerwanej odpowiedzi. Ponéw dopiero wtasciwy etap dostepny w panelu, a potem zweryfikuj jego
wynik od poczatku do konca.

09 / Przekaz wsparciu uzyteczny opis

W Wsparciu podaj oczekiwany i faktyczny rezultat, numer zamowienia, kanat, czas oraz identyfikator btedu lub
wykonania. Dotgcz zrzut bez kluczy, haset i zbednych danych klienta. Wskaz, co juz sprawdzono i czy proces dziata dla
innych zaméwien.

Warto ustawic¢ i zapamietac

Typowa kolejnos¢ sprawdzania to zrodto, zamowienie w NavyFlame, odpowiedni proces i system docelowy.

Ustal jedng osobe przegladajgcg nowe btedy na poczatku dnia oraz po zmianie konfiguraciji.

Na co uwazaé

Nie wytgczaj waznej reguty tylko dlatego, ze ma wynik niedopasowany. To prawidtowy rezultat dla zamdwienia
niespetniajgcego warunkow.

Pusta kolejka btedéw nie jest dowodem dziatania wszystkich integracji. Potwierdz Swiezy wynik konkretnego
procesu.
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Rezultat do sprawdzenia

Potrafisz wskazac¢ etap problemu, bezpiecznie uzy¢ dostepnego ponowienia i przekaza¢ wsparciu dane
potrzebne do dalszej diagnozy.

Przejdz do panelu i materiatéw

Zobacz monitoring
Zobacz kolejke btedow

Ten rozdziat w wers;ji online
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18. API, webhooki i kontrola dostepu

Gdy gotowe potaczenia nie obejmujg catego procesu, przygotuj Swiadomy dostep dla wiasnej integracji. Uporzadkuj
takze cztonkow firmy i sposdb reagowania na problem z dostepem lub danymi.

Przed przygotowaniem wiasnej integracji | Wtasciciel konta i osoba techniczna wdrazajgca potgczenie

Co zyskujesz

Rozwijasz proces o dodatkowe narzedzia, zachowujgc widocznos¢ tego, kto i do czego ma dostep. Zakres
integracji jest jasno okreslony.

Krok po kroku

01 / Najpierw opisz potrzebe

Zapisz, jakie dane chcesz odczytywacé lub zmienia¢ i w ktérym systemie ma powstawac rezultat. Sprawdz dostepne
Integracje oraz Przeptywy danych. Wtasne APl ma sens, gdy rozwigzuje konkretny brak, a nie powiela juz dziatajgce
potgczenie.

02 / Otwérz Konto i Klucze API

Przejdz do ustawien kluczy API. Jesli widzisz ograniczenie dostepu, sprawdz uprawnienia i dostepnos¢ funkgcji dla firmy.
Przeczytaj opis zakreséw. Osoba tworzgca potgczenie powinna wiedzie¢, jakie operacje rzeczywiscie udostepnia API,
zanim otrzyma klucz.

03 / Utworz osobny nazwany klucz

Kliknij tworzenie klucza. Nadaj nazwe wskazujgcg zastosowanie, np. ,Raport magazynowy”, i zaznacz potrzebne
zakresy. Dla odczytu nie wybieraj zbednych uprawnien zapisu. Oddzielne klucze utatwiajg pdzniejsze wytgczenie
konkretnego potgczenia bez zatrzymywania pozostatych.

04 / Zachowaj klucz w przeznaczonym miejscu

Po utworzeniu skopiuj klucz z okna i zapisz go w bezpiecznej konfiguracji wlasnej integracji. Nie umieszczaj go w opisie
zgtoszenia, publicznym repozytorium ani zrzucie ekranu. Lista pozwala zarzgdza¢ kluczami, ale nie zastepuje sposobu
przechowywania sekretow aplikacji.
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05 / Sprawdz jedng operacje

Z osobg techniczng wykonaj maty odczyt zgodnie z dokumentacjg dostepnego API. Potwierdz wiasciwg firme, pola i
zakres uprawnien. Zapis oceniaj na kontrolowanym przyktadzie, z jasnym oczekiwanym wynikiem. Potem otwérz
zmieniony rekord w panelu.

Sprawdz: Potgczenie wykonuje potrzebng operacje i wynik odpowiada rekordowi w NavyFlame.

06 / Dodaj webhook dla konkretnego zdarzenia

W sekcji Webhooki wybierz dodawanie webhooka. Wskaz zdarzenie z dostepnej listy i adres HTTPS wiasnego
odbiornika. Zachowaj otrzymany sekret i przekaz osobie implementujacej weryfikacje wiadomosci. Nie zapisuj
przypadkowego adresu, ktory nie potrafi obstuzy¢ zdarzenia.

07 / Sprawdz dostarczenia

Przy webhooku uzyj Wyslij test, nastepnie Historia dostaw. Porownaj wynik z logiem odbiornika. Wtasna aplikacja
powinna poprawnie obstuzy¢ ponowng dostawe tego samego zdarzenia. Sprawdz réwniez pierwsze rzeczywiste
zdarzenie obstugiwane przez potgczenie.

08 / Przejrzyj cztonkéw i uprawnienia

W Konto, Cztonkowie sprawdz osoby majace dostep do firmy. Dopasuj ich role do obowigzkéw i usun niepotrzebny
dostep zgodnie z organizacjg zespotu. Pracownik pakujacy i integracja techniczna nie musza mie¢ takich samych
mozliwosci jak wiasciciel.

09 / Ustal sposo6b odtworzenia danych ze wsparciem

Panel uzytkownika nie udostepnia opisanej tutaj konsoli samodzielnego tworzenia i przywracania kopii zapasowych. W
Wsparciu ustal procedure dla swojej ustugi, potrzebny zakres oraz kontakt osoby decyzyjnej. Historia regut pozwala
odtworzy¢ ich wersje, lecz nie jest kopig catej firmy.

10 / Prowadz krétka liste polaczen

Zapisz nazwe integracji, opiekuna, uzywany klucz, zakres i miejsce sprawdzania btedéw. Po zmianie pracownika lub
narzedzia przejrzyj dostep. Gdy wytgczasz nieuzywany klucz lub webhook, potwierdz, ze wiasciwe potaczenie przestato
dziata¢, a pozostate nadal pracujg.

Warto ustawi¢ i zapamietac

Nadawaj kluczom i webhookom konkretne przeznaczenie. Po kilku miesigcach nazwa ,test” nie wyjasni, co
przestanie dziata¢ po usunieciu.

Do zgtoszenia problemu z API wystarcza nazwa potgczenia i identyfikator operacji. Sekret nie pomaga w opisie
objawu.

Na co uwazaé

Nie utozsamiaj dostepu do panelu infrastruktury z samodzielnym zarzadzaniem kopiami danych. Korzystaj z
uzgodnionej procedury wsparcia.

Nie zaktadaj, ze klucz udostepnia kazdg funkcje interfejsu. Sprawdz dostepne operacije i zakresy API.
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Rezultat do sprawdzenia

Masz nazwane potgczenia, sprawdzony zakres dostepu i ustalony sposéb postepowania w razie potrzeby
odtworzenia danych.

Przejdz do panelu i materiatéw

Zobacz zarzadzanie APl w demo
Zobacz cztonkow firmy

Ten rozdziat w wers;ji online
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19. Twoj plan pierwszych siedmiu dni

Uruchamiaj NavyFlame w kolejnosci, ktéra daje sprawdzony wynik po kazdym etapie. Siedem dni to propozycja
organizacji pracy, ktérg dopasujesz do liczby kanatéw i gotowosci danych.

Siedem etapéw wdrozenia we wtasnym tempie | Wtasciciel i osoby odpowiedzialne za wdrozenie w firmie

Co zyskujesz

Zamiast konfigurowac wszystko naraz, budujesz dziatajgcy proces od zaméwienia do obstugi posprzedazowe;.
Widzisz, gdzie system realnie oszczedza prace Twojego zespotu.

Krok po kroku

01/ Dzien 1: poznaj konto i wybierz pierwszy kanat

Sprawdz dane firmy, zapro$ osoby potrzebne do wdrozenia i nadaj role. PrzejdZz przez demo, a potem podtgcz jeden
rzeczywisty kanat. Zapisz cele: ktore czynnosci sg dzis$ reczne, kto je wykonuje i jaki wynik chcesz poprawic.

Sprawdz: Potrafisz znalez¢ pierwsze zaimportowane zamowienie i osobe odpowiedzialng za kazdy etap.

02 / Dzienh 2: uporzadkuj produkty i stany

Wybierz niewielkg reprezentatywng grupe produktéw. Sprawdz SKU, kody, warianty, zdjecia, koszty i powigzania ofert z
magazynem. Przygotuj lokalizacje oraz sprawdz stan fizyczny. Zidentyfikowane duplikaty wyjasnij przed masowg
publikacjg i synchronizacjg dostepnosci.

Sprawdz: Towar w zamoéwieniu odpowiada wtasciwemu produktowi i zapasowi.

03 / Dzien 3: przejdz petne zamoéwienie

Na jednym zamowieniu sprawdz ptatnosc, dane klienta, statusy i dokument sprzedazy. Ustal, ktdre statusy sg robocze,
a ktére potwierdzajg zakonczony etap. Przygotuj foldery pomagajgce zespotowi odrézni¢ standardowg realizacje od
wyjatkow.

Sprawdz: Osoba obstugujgca zamoéwienie wie, co oznacza kazdy wykorzystywany status.
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04 / Dzieh 4: uruchom wysytke i pakowanie

Podtgcz kuriera, przygotuj pierwszy szablon i drukarke. Przejdz kompletowanie jednej paczki, utworzenie etykiety i jej
wydruk. Nastepnie sprawdz matg serie. Zmierz orientacyjny czas na paczke i zapisz, gdzie pakujgcy nadal musi
poprawiac dane.

Sprawdz: Fizyczna paczka, etykieta i numer $ledzenia sg ze sobg zgodne.

05 / Dzienh 5: wlacz pierwsza automatyzacje

Wybierz powtarzalny przypadek, np. przenoszenie optaconych zamoéwien do folderu. Zapisz szkic, sprawdz zamdwienie
pasujgce i niepasujgce, opublikuj oraz zobacz realne wykonanie. Dodaj sprawdzony e-mail tylko wtedy, gdy znasz juz
jego nadawce, odbiorce i tresc.

Sprawdz: Masz wynik wykonania, a nie jedynie zapisang konfiguracje.

06 / Dzien 6: przygotuj obstuge wyjatkéw

Przejdz z zespotem wiadomosci, zwroty, reklamacje i przyjecie zwroconego towaru. Wyznacz wiasciciela sprawy i
sposob przekazywania jej do magazynu. Sprawdz Monitoring oraz pokaz, gdzie szuka¢ informacji o niedostarczonym
e-mailu, dokumencie lub przesytce.

Sprawdz: Pracownik potrafi wskaza¢ nastepny krok dla btedu i otwartej sprawy klienta.

07 / Dzienh 7: ocen wynik i rozszerz zakres

Otworz raporty, poréwnaj kilka rzeczywistych zamoéwien i zanotuj usprawnienia. Zdecyduj, czy kolejnym krokiem bedzie
nastepny kanat, hurtownia, reguta czy grupa ofert. Rozszerzaj dziatajacy schemat dopiero wtedy, gdy pierwszy zakres
ma wyjasnione bfedy.

Sprawdz: Zespét zna priorytet kolejnego etapu i miare jego powodzenia.

08 / Codziennie: rozpocznij od wyjatkow

Sprawdz nowe btedy integracji, nieudane wykonania i wiadomosci wymagajgce odpowiedzi. Przejrzyj najstarsze
zamowienia oczekujgce na realizacje, problemy ptatnosci oraz brakujgce etykiety lub dokumenty. Potwierdz nadanie
gotowych paczek. Na koniec dnia przekaz otwarte sprawy konkretnej osobie.

09 / Co tydzien: popraw jedna rzecz w procesie

Przejrzyj sprzedaz, koszty, rekomendacje cen i powtarzalne przyczyny zwrotéw. Sprawdz probke stanéw oraz dziatanie
aktywnych regut. Wybierz jedng czynno$¢ do uproszczenia, wprowadz zmiane i ocen rezultat. Okresowo przejrzyj takze
cztonkoéw firmy, klucze i nieuzywane integracje.

10 / Podejmij decyzje na podstawie wtasnej pracy

W demo wybierz trzy procesy wazne dla Twojej firmy i przejdz je wediug tego przewodnika. Nastepnie poréwnaj
dostepne plany i sprawdz potrzebne integracje. Jesli chcesz wdrozy¢ NavyFlame, rozpocznij od konta i pierwszego
kanatu, dla ktérego potrafisz oceni¢ konkretny efekt.

Warto ustawi¢ i zapamietac

Mierz proste rzeczy: czas obstugi paczki, liczbe recznych poprawek, otwarte wyjatki i terminowe odpowiedzi. Tak
fatwiej oceni¢ wartos¢ wdrozenia.

Spisz krétka firmowag wersje procesu z nazwami Waszych folderéw, statuséw i oséb. Przewodnik bedzie wtedy
punktem odniesienia przy szkoleniu kolejnego pracownika.
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Na co uwazaé

Terminy etapdw sg propozycjg planu, nie obietnicg zakonczenia kazdego wdrozenia w tydzien. Dostep do kont
dostawcéw i jakos¢ danych wptywajg na tempo.

Nie zwigkszaj liczby aktywnych regut, dopoki nie umiesz wyjasni¢ wyniku pierwszej.

Rezultat do sprawdzenia

Masz wiasny rytm pracy w NavyFlame, potwierdzone najwazniejsze przeptywy i konkretny plan dalszego rozwoju
sprzedazy.

Przejdz do panelu i materiatéw
Przejdz swoj proces w demo

Poréwnaj plany NavyFlame

Zatéz konto

Ten rozdziat w wers;ji online
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NavyFlame

ODHACZAJ PO SPRAWDZENIU WYNIKU

Checklista gotowosci do pracy

Zaznacz pole dopiero po sprawdzeniu rezultatu na swoim koncie. Liste mozesz tez prowadzi¢ w interaktywnym

przewodniku online.

[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]

Od obejrzenia panelu do wiasnego konta

Utoz pulpit pod codzienng prace

Ustaw firme, uzytkownikéw i dostep

Podtacz pierwszy kanat sprzedazy

Przenies katalog i historie bez chaosu
Uporzadkuj magazyn, SKU i dostepnos¢
Przygotuj oferty, ceny i publikacje

Poprowadz zamowienie od wptywu do realizacji
Potgcz ksiegowos¢ i ustaw dokumenty

Wysyiki, kurierzy i etykiety gotowe do pracy
Stanowisko pakowania krok po kroku
Automatyzacje, ktore porzadkujg prace zespotu
Wiadomosci i e-maile, ktére pomagajg klientowi

Zwroty, reklamacje i spokojna obstuga spraw

Hurtownie, dostawy i kontrola rzeczywistego zapasu

Raporty i ceny pod Twojg kontrolg

Monitoring i rozwigzywanie probleméw bez zgadywania

API, webhooki i kontrola dostepu

Twdj plan pierwszych siedmiu dni

navyflame.com/przewodnik | Wersja 2026-09-08

PRZEWODNIK OD ADO Z | MOTYW JASNY

53


https://navyflame.com/przewodnik

NavyFlame PRZEWODNIK OD ADO Z | MOTYW JASNY

SPRAWDZ NAVYFLAME NA SWOIM PROCESIE

Twoje zamowienia mogq miec prostszg
droge do klienta.

Wybierz sklep lub marketplace, system ksiegowy i sposob wysyiki. Potgcz je w jeden dziatajgcy proces. W miare
porzadkowania pracy dodawaj kolejne automatyzacje i kanaty sprzedazy.
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Poznaj panel w demo
Zaléz konto NavyFlame
Sprawdz aktualne plany

Porozmawiajmy o migracji

Aktualna instrukcja: navyflame.com/przewodnik
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